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Bokslutskommuniké 2002

Resultatférsamring pa grund av forskjutna affarer kunde endast delvis
uppvagas av lagre kostnader

* Licensintdkterna minskade under perioden oktober—december med 29 procent och uppgick till 316
MSEK (443). For perioden januari—-december var licensintdkterna | 057 MSEK (I 201), motsvarande
en minskning med |2 procent.

* Licensorderingdngen under oktober—december var 343 MSEK (498), en minskning med 31 pro-
cent, medan den f6r perioden januari-december minskade med 21 procent och uppgick till 980
MSEK (I 238).

*  Konsultintdkterna minskade med 19 procent under oktober—december och uppgick till 677 MSEK
(834). For perioden januari-december var konsultintdkterna 2 539 MSEK (2 756), motsvarande en
minskning med 8 procent.

* Det pagaende effektiviseringsarbetet fortsatte att successivt minska kostnaderna. Under arets sista
kvartal minskade antalet anstéllda med 60 personer och kostnaderna under kvartalet understeg mot-
svarande period foregdende ar med | | procent.

* Rorelseresultatet for perioden oktober—december var —3 MSEK (106). Under perioden
januari—-december uppgick rorelseresultatet till =107 MSEK (100).

*  Tempordr kning av kundfordringar vid arsskiftet medférde att kassaflddet fran den I6pande verk-
samheten under perioden oktober—december uppgick till =3 MSEK (371). For perioden
januari—-december uppgick detta till 86 MSEK (322).

* | en fortsatt svag och svarbeddmd marknad férvéntas tillvixten i nettoomsdttning 2003 bli lag.
Pagaende effektiviseringsarbete forvantas reducera kostnaderna med minst 150 MSEK f&r 2003.
Roérelseresultatet forvantas vara positivt och kassaflodet forbattras.

Koncernens utveckling

Marknaden for affarssystem utvecklades under aret svagt till folid av en ytterligare forsvagad kon-
junktur. Under aret var tillvaxten i marknaden 13g, sett ur ett historiskt perspektiv. Tillvdxten beddéms
av ledande branschanalytiker att under 2002 ha varit negativ. Avmattningen i vérldsekonomin har
fortsatt under 2002 och ytterligare orosmoment avseende den globala sikerhetspolitiken har bidra-
git till att Oka osdkerheten. Det allmdnna marknadsldget leder till svarigheter att bedéma hur och nar
enskilda affarer ska tecknas. Konsekvensen av detta medférde onormalt stora svdngningar mellan
enskilda kvartal under aret. Trenden fran 2001 dér fler affdrer drabbades av forlangda upphandlings-
tider fortsatte, samtidigt som antalet stora order i marknaden minskade markant. Utvecklingen under
2001 och 2002 har inneburit att féretagen i allt storre utstrdckning ersitter enskilda stora affdrer
med ett flertal mindre, utan att for den skull dela upp affirerna pa flera leverantorer

Marknaden for affirssystem karaktdriseras i dag av en &verkapacitet. Ett antal mindre aktérer finns
fortfarande kvar men har under senare dr inte haft, och har fortfarande inte, fSrmagan att langsiktigt
genomfora de kostsamma projekt som kravs for att utveckla sitt produkterbjudande och dérigenom
sdkra konkurrenskraften. | den kdrva marknadssituation som rdtt under senare ar har konkurrensen
mellan olika leverantdrer hardnat. Detta har dven haft en negativ paverkan pa prisutvecklingen i
marknaden, med sjunkande priser som foljd.



Utveckling under perioden oktober-december 2002

Nettoomsattningen minskade under perioden

Nettoomsdttningen under perioden uppgick till 997 MSEK (1 277), motsvarande en minskning med
22 procent. Av nettoomsittningen uppgick andelen licensintakter till 32 procent (35). | férhallande till
utvecklingen under 2001, svarade december manad 2002 for ett omsittningsbortfall pa 150 MSEK,
vilket ska jamféras med minskningen i nettoomsittning for heldaret som uppgick till 364 MSEK.

Licensorderingang och licensintikter

Marknaden var under fjarde kvartalet, och da i synnerhet under december manad, vdsentligt svagare,
varmed licensintdkterna kom att understiga savél prognostiserad niva som utfallet f6r motsvarande
period foregdende ar. Den svagare avslutningen pa aret medférde att det fjarde kvartalets andel av
arets licensforsdljning kom att uppga till endast 30 procent, vilket sett ur ett historiskt perspektiv dr
exceptionellt lagt. Som jamforelse svarade fidrde kvartalet 2001 f6r 37 procent av det drets licens-
férsdljning. Jamfért med prognos utgjorde forskjutningar i beslutstidpunkt 80 procent av volymbort-
fallet, medan endast 10 procent utgjordes av order forlorade till konkurrenter. Licensorderingdngen
speglade marknadssituationen och uppgick fér perioden till 343 MSEK (498), motsvarande en minsk-
ning med 3| procent. Licensintdkterna minskade med 29 procent och uppgick till 316 MSEK (443).
Av denna minskning svarade Nordeuropa for drygt halften.

Konsultintdkter och konsultmarginal

Aven konsultintikterna understeg utfallet for motsvarande period foregaende ar.Totalt uppsick dessa
till 677 MSEK jamfért med 834 MSEK under fjarde kvartalet 2001, motsvarande en minskning med
19 procent. Nordeuropa, Nordvasteuropa och Sydeuropa svarade sammantaget for i storleksord-
ningen 75 procent av de minskade konsultintdkterna. | Sydeuropa paverkades konsultintakterna
vdsentligt under senare delen av 2001 av &vergangen till euro. Konsultmarginalen var 19 procent,
motsvarande en forbattring med | procentenhet jimfért med motsvarande period foregdende ar
Under dret har prispressen kat inom konsultsidan. Fér dret som helhet uppgar priseffekten till i stor-
leksordningen —3 procent.

Kostnaderna minskade med 11 procent under kvartalet

Kostnaderna i form av konsultkostnader och indirekta kostnader fortsatte att minska dven under
perioden oktober—december. Dessa minskade med | | procent under det fiarde kvartalet, efter att
ha minskat med 5 procent under det tredje kvartalet. Reduktionen ingar som en del i det effektivi-
seringsprogram som drivits sedan 2001.

Konsultkostnader och indirekta kostnader uppgick under perioden till 977 MSEK (1 101), motsva-
rande en minskning med || procent. Arbetet med att integrera och finna samordningsvinster inom
Intentia fortsétter enligt de planer som fastslogs under ar 2000. De projekt som under de senaste tva
aren drivits for detta syfte mojliggdr nu att organisationen successivt kan anpassas till nya processer
varigenom effektiviteten kan oka. Under andra halvaret har kostnaderna gradvis reducerats. Antalet
anstédllda har under samma period minskat. Under det fidrde kvartalet uppgick minskningen i antalet
anstéllda till 60 personer. Den positiva kostnadseffekten av denna reduktion kommer att paverka
utvecklingen under 2003, medan effekten under perioden oktober—december 2002 varit marginell.
Antalet anstdllda vid periodens slut var 3 319 (3 325), motsvarande en minskning med 6 personer.

Konsultkostnaderna uppgick till 548 MSEK (681), motsvarande en minskning med 20 procent,
medan indirekta kostnader &kade nagot. Totalt uppgick de indirekta kostnaderna till 429 MSEK (419),
motsvarande 2 procents 6kning. Forsaljnings- och marknadsféringskostnaderna var 236 MSEK (261),
en minskning med 10 procent. Produktutvecklingskostnaderna &kade till 113 MSEK (87), medan
administrationskostnaderna var 80 MSEK (71).

Den lagre volymen paverkade rorelseresultatet negativt

Bruttoresultatet for perioden uppgick till 415 MSEK (514), en minskning med 99 MSEK, aterspeg-
lande den ldgre volymen. Bruttomarginalen forbattrades med 2 procentenheter och uppgick till 42
procent (40).

Rérelseresultatet fére avskrivning var 49 MSEK (153). Avskrivningarna var under perioden 52
MSEK (46), varav aktiverad produktutveckling utgjorde 14 MSEK (2), goodwillavskrivningar |6 MSEK
(19) och avskrivningar pa materiella anldggningstillgangar uppgick till 22 MSEK (26). Rérelseresultatet
var —3 MSEK (106), en férsdamring med 109 MSEK.



Utveckling under perioden januari-december 2002

Nettoomsattning

Marknaden férsvagades successivt under aret. Sdsongsvariationen, vilken normatt sett paverkar verk-
samheten sa att forsta och tredje kvartalen dr svaga, medan det andra och framférallt det fjarde kvar-
talet dr starkt, blev mindre accentuerad under aret beroende pd en svagare utveckling under det
andra halvaret. Totalt uppgick nettoomsdttningen under aret till 3 649 MSEK (4 013), motsvarande
en minskning med 9 procent.

Licensintakter

Licensorderingangen uppgick under dret till 980 MSEK (I 238), motsvarande en minskning med 2|
procent. Licensorderstocken minskade under dret med |3 procent och var vid drets utgang 519
MSEK (596).

Licensintakterna uppgick till I 057 MSEK (1 201), en minskning med |2 procent, jimfért med en
Okning pa 20 procent under 2001. Av licensforsaljningen under dret var 37 procent relaterad till nya
kunder, medan befintlig kundstock svarade for 63 procent. Bland nya kunder under dret ingar
Flextronics, Woody Bygghandel och Braathens i Nordeuropa; Raleigh och Manor Bakeries i
Nordvdsteuropa; Laiteries Réunies och Cham Paper Group i Centraleuropa; Freixenet och Sucre
Union i Sydeuropa; Nissan North America och American Eagle Outfitters i Amerika samt BHR
Permanis och Nissan Indonesia i Asien och Australien/Nya Zeeland. Uppgraderingsrelaterade licens-
intdkter utgjorde 382 MSEK (350), motsvarande 36 procent (29) av de totala licensintdkterna.
Nyforsidljningen av licens var 675 MSEK (851).

Sdsongsvariationen var fortsatt kraftig, dock med ldgre andel av intdkterna hanférbara till senare
delen av aret. Arets forsta kvartal svarade fér 20 procent (20) av licensintikterna under &ret, andra
kvartalet for 29 procent (23), tredje kvartalet f6r 21 procent (20), medan fjarde kvartalets andel av
arets licensintdkter var 30 procent (37).

Konsultintakter och konsultmarginal

Konsultintakterna minskade under aret med 8 procent och uppgick till 2 539 MSEK (2 756).
Minskningen i konsultintdkter dr helt hanforbar till det andra halvaret. En svagare utveckling under det
tredje kvartalet, dar sommarperioden framférallt i Norden var svag, foljdes av ett fjarde kvartal dar
slutet av aret vdsentligt kom att understiga utvecklingen under 2001.Vid sidan av den lagre orderin-
gangen speglade en lagre efterfragan dven kundernas projektgenomforande. Kundernas tendens att
skjuta fram projekt, kombinerat med att prisbilden blivit alltmer pressad, har paverkat konsultintak-
terna negativt. Kompetensuppbyggnaden i kombination med &vergangen till Java har delvis ocksa
paverkat effektiviteten i konsultorganisationen.

Konsultmarginalen var fér aret |7 procent, vilket dr oférdndrat jamfort med utfallet 2001.
Organisatoriska férandringar har under aret gjort att konsultresurser inom IT och presale forts fran
konsultorganisationen till administration och forséljning. Detta har paverkat konsultmarginalen posi-
tivt med cirka 2 procentenheter.

Fortsatt fokus pa effektivisering

Konsultkostnader och indirekta kostnader uppgick under aret till 3 673 MSEK (3 758) och minskade
under andra halvaret med 9 procent, efter en &kning med 5 procent under forsta halvaret, i forhal-
lande till motsvarande perioder féregaende ar Minskningen skedde successivt via genomférande av
effektiviseringsatgarder. Kostnaderna under drets sista kvartal kom harmed att understiga kostnaderna
for motsvarande period 2001 med 124 MSEK, en minskning med | | procent.

Volymutvecklingen, framférallt under det andra halvaret, reducerade omsattningen per anstilld
jamfort med utfallet under 2001. For aret uppgick omsattningen per anstdlld till | 083 KSEK (1 211),
motsvarande en minskning med || procent. | férhallande till utfallet under 2001 var minskningen
under det forsta halvaret ldgre dn | procent, medan den under andra halvaret uppgick till 16 pro-
cent. | forhallande till ar 2000, da effektiviseringsarbetet inleddes, dkade omsittningen per anstélld for
helaret 2002 med |3 procent.

Av de totala kostnaderna utgjorde konsultkostnader 2 099 MSEK (2 298), en minskning under aret
med 9 procent. Under aret har en central [T-administration etablerats som en del av de interna samord-
ningsprojekt som drivs. Indirekta kostnader uppgick till | 574 MSEK (I 460). Av dessa utgjorde
marknads- och forséljningskostnader 913 MSEK (888). Av dkningen i forsdljnings- och marknadsfor-
ingskostnader utgjorde 6kade goodwillavskrivningar 2 MSEK. De langre upphandlingscyklerna har
under dret haft en negativ paverkan pa sdljkostnadsutvecklingen inom ett flertal enheter, varigenom
sdljkostnaderna i relation till licensintdkterna kommit att ka. Dessutom har viss ékning av séljkostna-
der skett i Asien for att mota den hogre aktivitetsnivan.
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Produktutvecklingskostnaderna uppgick under aret till 388 MSEK, jamfort med 327 MSEK under
2001. Kostnadsutvecklingen speglar forvérvet av Catalog-verksamheten, viss selektiv expansion samt
hogre avskrivning av gjord aktivering. Av de totala produktutvecklingsutgifterna under aret aktivera-
des 154 MSEK (126), medan avskrivningar pa aktiverad produktutveckling uppgick till 39 MSEK (6),
inklusive nedskrivning av tidigare aktiverade projekt om 6 MSEK.

Kostnader for administration och vissa ledningsfunktioner var totalt 273 MSEK, jamfért med 244
MSEK under ar 2001. Av 8kningen svarar etableringen av koncerncentral [T-funktion fér 23 MSEK.

Antalet anstdllda var vid drets utgang 3 319, en minskning med 6 personer under aret.
Minskningen hanfor sig till det andra halvdret dd antalet anstdllda minskade med 86 personer.
Avgangsvederlag har under dret belastat resultatet med drygt 20 MSEK. Resultatet av genomférda
effektiviseringsdtgdrder medfor att personalstyrkan kan fortsétta att minskas, utan att f6r den skull
negativt paverka leveransberedskap och servicenivd gentemot existerande och nya kunder
Genomsnittligt antal anstéllda uppgick under aret till 3 370, vilket 4r en 8kning med 56 personer
gentemot antalet under ar 2001.

Resultatutveckling under perioden

Bruttomarginalen uppgick for aret till 39 procent, motsvarande en forbattring med | procentenhet
jamfort med 2001. Minskade intékter med 9 procent motverkades pa bruttomarginalniva av en sankt
kostnadsniva med || procent. Totalt minskade bruttoresultatet fran | 529 MSEK under 2001 till
| 434 MSEK under 2002.

Den accelererande volymnedgangen under aret resulterade i obalans mellan kostnader och intdk-
ter under det andra halvaret. Da Intentias volymutveckling under dret normalt har en férskjutning
mot senare delen av aret leder minskad volym under senare delen av aret till svarighet att under
innevarande ar effektivt anpassa kostnadsmassan till den ldgre volymen.

Rorelseresultatet f6re avskrivning férsvagades och uppgick till 83 MSEK jamfért med 252 MSEK
under 2001. Av resultatférsimringen svarar de lagre licensintdkterna fér 145 MSEK, medan bidraget
fran konsultverksamheten minskade med |7 MSEK.

Avskrivningar har belastat resultatet med 190 MSEK (152), en 6kning med 38 MSEK, varav 6kade
avskrivningar pa aktiverad produktutveckling utgjorde 33 MSEK.

Rérelseresultatet var —107 MSEK jamfort med 100 MSEK under 2001. | samtliga regioner, med
undantag f6r Amerika, ddr férlusterna fortsatte att minska, férsimrades resultatet jamfort med utfal-
let under 2001. Inom region Asien och Australien/Nya Zeeland var resultatforbattringen vdsentlig i
Australien, vilket dock ej kunde kompensera for ldgre resultat i resterande del av regionen.

Finansnettot under aret uppgick till =42 MSEK (—126), en forbéttring med 84 MSEK. Av forbatt-
ringen kan 38 MSEK hdnforas till forbattrat rantenetto, vilket aterspeglar den ldgre nettobelaningen
under aret, vilken i sin tur dr hanforbar till starkare kassafléde under perioden 2001 och 2002.
Finansnettot paverkas vidare positivt av omrékningsdifferenser relaterade till det konvertibla forlags-
lanet. Dessa var under aret 14 MSEK jamfért med de negativa omrakningsdifferenserna pa —29 MSEK
under 2001.

Resultatet efter finansiella poster var —I151 MSEK (-=25). Efter skatt uppgick resultatet till —144
MSEK (-57).

Kassafldde och finansiell stallning

Kassaflodet fran den Iopande verksamheten var fortsatt positivt
Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick under aret till 86 MSEK (322). Kassaflodet fore
fordndring av rorelsekapital var 81 MSEK (50), medan rorelsekapitalférandringen paverkade kassaflo-
det med 5 MSEK (272). Under 2001 paverkades rorelsekapitalforandringen vdsentligt av avséattningar
for rorlig 16n och skatter: Dessa utbetalades under bérjan av 2002. Den svagare utvecklingen under
2002 medforde att motsvarande avsittningar 2002 vésentligt understeg foregdende ars niva, varmed
forandringen av rorelseskulder kom att paverka kassaflodet negativt med 260 MSEK under aret.
Kundfordringar som utgdr en vidsentlig del i Intentias kapitalbindning har under aret fortsatt att
utvecklas positivt. Genomsnittligt kvartalsvarde uppgick under aret till 948 MSEK (I 174), vilket mot-
svarade 26 procent (29) av heldrsomsdttningen.Vasentliga forbattringar uppnaddes framforalit under
de andra och tredje kvartalen. | relation till helarsomséttningen forbdttrades relationen under dessa
kvartal med i storleksordningen |0 procentenheter jamfort med utfallet under 2001.Vid utgangen
av aret uppgick kundfordringarna inklusive kundfordringar hos intressebolag till | |17 MSEK (I 376),
motsvarande 31 procent (34) av helarsomséttningen. Positionen vid slutet av aret paverkades nega-
tivt av en vdsentlig 6kning av kundfordringarna under december manad. Under 2002 6versteg likvida
medel beldningen vid utgdngen av samtliga kvartal.Vid drets utgang var likvida medel 27 MSEK h&gre
an belaningen.



Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsittning uppgick till 110 MSEK (120). Resultatet fore skatt var =97 MSEK
(—=191). Moderbolagets investeringar uppgick till 0 MSEK (1), medan moderbolagets externbelaning var
0 MSEK (350), exklusive konvertibelt forlagslan om 552 MSEK (565). Likviditeten var 143 MSEK (497).
Moderbolagets egna kapital uppgick till | 252 MSEK (1 280) och soliditeten var 56 procent (41).

Av moderbolagets totala inkdp och férsdljning avser 79 procent (48) av inkdpen och 44 procent
(40) av forsiljningen andra bolag i koncernen.

Antalet anstéllda i moderbolaget uppgick vid arets utgang till 77 (76), medan genomsnittligt antal
anstdllda under aret var 64 (78).

Kostnadseffektivitet har fortsatt hdgsta prioritet

Under de senaste tva daren har vésentliga atgarder vidtagits for att skapa en effektiv organisation och
effektiva affarsprocesser. Dessa ska skapa skalfordelar och méjliggdra fortsatt tillvaxt med god 16n-
samhet. Betydande steg har under 2001 och 2002 tagits for att skapa en integrerad organisation och
samordna interna affarsprocesser:

Organisationen, som tidigare utgjordes av sjilvstandiga verksamheter i drygt tjugo ldnder, har
inordnats i sex regioner. Detta har maojliggjort en 6kad operativ samordning och dven skapat kritisk
massa inom ett antal stoédfunktioner som kunnat samordnas i mer effektiva organisationsstrukturer.
Den férandrade strukturen gor att bade silj- och konsultresurser kan utnyttjas effektivare tack vare
de samordningsmajligheter som uppstar ledningsmdssigt, men dven genom en gemensam styrning av
resurserna inom respektive omrade.

Processer; system och strukturer inom stodfunktioner har integrerats, vilket gér att bade effektivi-
tet och kvalitet i dessa forbéttras. Detta géller bland annat inom omradena IT, marknadsféring, kund-
modifieringar, kundsupport samt inom ekonomi och administration. Koncerngemensamma processer
har dven vid sidan av de integrerade supportfunktionerna inférts inom kritiska omraden. Exempel pa
detta dr I16nesdttning, IdGnemodell och projektredovisning.

De projekt som framgangsrikt drivits under 2001 och 2002 kommer pa sikt att paverka kost-
nadsstrukturen positivt. Fullt implementerad kommer denna nya organisationsstruktur att méjliggéra
en stark tillvaxt med fortsatt starkt kundfokus dar tillvaxten ska ske med vésentligt hdgre effektivitet
och marginaler @n vad som varit fallet under Intentias uppbyggnadsfas.

De steg som tagits under senare ar har redan under 2002, och da framfor allt under det andra
halvaret, borjat paverka kostnadsstrukturen positivt. Denna utveckling kommer att fortsitta dven
under 2003. Kostnaderna kommer fortsdtta att reduceras genom fortsatt minskning av antalet
anstdllda och genom allmén kostnadsreduktion. Detta kommer att ske i linje med uppgjorda effekti-
viseringsplaner och sdkrar ddrmed att Intentias leveransférmaga mot kund fortitter att forstarkas, lik-
som att kvaliteten i genomférda leveranser ytterligare hojs.

Utsikter for 2003

Marknaden beddms vara fortsatt svag och svarbeddmd. Tillvaxten i nettoomséttning forvantas dar-
med bli lag. Som f8ljd av det effektiviseringsprogram som drivs forvéantas kostnaderna i férhéllande
till 2002 att reduceras med minst |50 MSEK, vilket dven vid en Iag tillvaxt i nettoomséttning férvan-
tas leda till ett positivt rorelseresultat och forbattrat kassaflode for aret.

Stockholm den 4 februari 2003

Bjorn Algkvist
Verkstéllande direktor
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Redovisningsprinciper

Bokslutskommunikén ar uppréttad i enlighet med Redovisningsradets rekommendation nummer 20,
Delarsrapportering. Rapporten har uppréttats i enlighet med de redovisningsprinciper som tillimpats
i arsredovisningen for 2001.

Bolagsstimma
Ordinarie bolagsstimma dger rum tisdagen den 29 april 2003 klockan 14.00 pa Intentias huvudkon-
tor, Vendevégen 89, Danderyd.

Utdelning
Styrelsen féreslar att ingen utdelning utgar for verksamhetsaret 2002.

Arsredovisning

Arsredovisning fér 2002 kommer att finnas tillginglig p& Intentias hemsida wwwintentia.com och pa
Intentia Internationals huvudkontor, Vendeviagen 89, Danderyd omkring 20 februari 2003.
Distribution av drsredovisning fran tryckeri berdknas ske omkring 10 mars 2003.

O ntentia

PURSUING PERFECTION

Intentia International AB (publ)
Vendevagen 89

Box 596

SE-182 15 Danderyd
Sverige

T +46 8 5552 5000

F +46 8 5552 5999
www.intentia.com

Kommande rapporttillfallen

Information om koncernens utveckling
under 2003 kommer att l[dmnas vid
féljande tidpunkter:

Delarsrapport januari-mars 2003
28 april 2003

Delarsrapport januari—juni 2003
23 juli 2003

Delarsrapport januari-september 2003
22 oktober 2003

Bokslutskommuniké 2003
januari/februari 2004

For ytterligare information, var vénlig kontakta:
Bjorn Algkvist, verkstéllande direktor
telefon: +46 8 5552 5605

fax: +46 8 5552 5999

Hakan Gyrulf, vice VD & finansdirektér
telefon: +46 8 5552 5825

mobil: +46 733 27 5825

fax: +46 8 5552 5999

Thomas Ahlerup, informationschef
telefon: +46 8 5552 5766
mobil: +46 733 27 5766

fax: +46 8 5552 5999

AS-T-€90-20-|



FINANSIELL INFORMATION

okt—dec jan—dec

2002 2001 2002 2001
ORDERDATA (MSEK)
Orderingang 343,1 497,6 979,9 1 237,5
Orderstock vid periodens slut 519,3 596,1 519,3 596,1
RESULTATRAKNING KONCERNEN (MSEK)
Licensintakter 316,0 443,1 | 1056,7 1201,3
Konsultintakter 677,0 834,2 | 2539,3 2756,1
Ovriga intékter 3,9 0,1 52,9 55,7
Nettoomsattning 996,9 12774 | 36489 4013,1
Konsultkostnader -547,8 -681,2 -2 098,7 -2 298,1
Kostnader for licens -35,7 -52,4 -84,3 -121,6
Kostnader for évriga intékter 1,1 -30,1 -31,6 64,8
Bruttoresultat 414,5 513,7 | 14344 1528,6
Ovriga rorelseposter netto 11,6 12,1 32,7 31,1
Produktutvecklingskostnader -113,3 -87,0 | -388,3 -327,0
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -236,0 -261,3 | -912,6 -888,4
Administrationskostnader -79,6 -71,1 | -273,2 -244.3
Rorelseresultat -2,8 106,4 | -107,0 100,0
Finansiella intakter och kostnader -7,3 29,6 -41,5 -125,5
Andelar i intresseféretags resultat -1,4 -0,3 -2,2 0,4
Resultat efter finansiella poster -11,5 135,7 | -150,7 -25,1
Resultat fore skatt -11,5 135,7 -150,7 -25,1
Skatt pa periodens resultat 5,2 -46,8 6,2 -26,1
Minoritetens andel i periodens resultat 0,6 -1,8 1,0 -5,3
Periodens resultat -5,7 87,1 -143,5 -56,5
Resultat kronor per aktie
Per genomsnittligt antal aktier -0,2 2,7 -3,9 -1,9
Genomsnitt efter full utspadning -0,2 2,7 -3,9 -1,9
Antal utestaende aktier (tusen)
Vid periodens slut 36573 36073 | 36 573 36073
Genomsnitt under perioden 36573 31807 | 36490 29126
Genomsnitt efter full utspadning 40598 35216 | 40514 33281

BALANSRAKNING KONCERNEN (MSEK)

31 december

2002 2001
Aktiverad produktutveckling 249,6 134,7
Goodwill 348,7 382,88
Materiella anlaggningstillgangar 222,5 257,0
Finansiella anlaggningstillgangar 559,0 519,2
Summa anlaggningstillgangar 1379,8 1293,7

Kundfordringar

1116,7 1376,1

Ovriga omsattningstillgéngar 515,4 552,4
Likvida medel 402,8 644,4
Summa omsittningstillgangar 20349 25729
Summa tillgangar 3414,7 3 866,6
Eget kapital 779,4  850,3
Minoritetens andel 20,1 19,9
Avsattningar 49,6 43,9
Konvertibelt forlagslan 551,6  565,1
Rantebarande langfristiga skulder 64,0 59,6
Ovriga |&ngfristiga skulder 9,8 29,9
Rantebarande kortfristiga skulder 312,0 369,1
Ovriga kortfristiga skulder 1628,2 192838
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 3414,7 3 866,6

FORANDRING AV EGET KAPITAL (MSEK)

31 december
2002 2001
Eget kapital vid periodens bérjan 850,3 355,2
Effekt av férandrade redovisningsprinciper - 22272
Eget kapital efter forandring av redovisningsprinciper 850,3 133,0
Nyemission/aterféring av teckningsoptioner 44,3  433,5
Konvertering av forlagslan - 3421
Periodens resultat -143,5 -56,5
Periodens omrékningsdifferenser 28,3 -1,8
Eget kapital vid periodens slut 7794 850,3



KASSAFLODESANALYS KONCERNEN (MSEK)

okt-dec jan—dec
2002 2001 2002 2001
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rérelsekapital 90,3 34,8 80,8 49,6
Rorelsekapitalférandring -93,3 336,3 4,9 2722
Kassaflode fran den Iépande verksamheten -3,0 371,1 85,7 321,8
Kassaflode fran investeringsverksamheten 47,7 -68,4 | -265,2 -269,5
Kassafldode efter investeringsverksamheten -50,7 302,7 -179,5 52,3
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 84,4 65,2 -58,6 175,7
Periodens kassaflode 33,7 367,9 | -238,1 228,0
Likvida medel vid periodens borjan 369,4 280,3 644,4 401,0
Kursdifferens i likvida medel -0,3 -3,8 -3,5 15,4
Likvida medel vid periodens slut 402,8 644,4 402,8 644,4
UTVECKLING PER KVARTAL
Netto- Licens- Rorelseresultat Rorelse- Resultat efter Antal
omsattning intakter fore avskrivning resultat finansiella poster anstéllda*®
2001 kvl 879,3 238,0 16,4 -15,9 -50,1 3247
kv 2 977,9 274,0 44,2 7,1 -33,7 3299
kv 3 878,6 246,2 37,9 2,4 -77,1 3 358
kv 4 12774 4431 152,7 106,4 135,7 3 325
2002 kvl 902,9 210,6 7,5 -32,8 -34,5 3392
kv 2 990,8 307,3 57,1 5,8 -12,7 3 405
kv 3 758,3 222,8 -30,4 -77,2 -92,0 3379
kv 4 996,9 316,0 49,1 -2,8 -11,5 3319
*vid periodens slut
NYCKELTAL
okt-dec jan—dec
2002 2001 2002 2001
RORELSEN
Tillvixt dver foregaende period
Licensintakter -29 % 28% | -12% 20 %
Konsultintakter -19 % 35 % -8 % 31 %
Nettoomsattning 22 % 31 % -9 % 24 %
Orderingang licens -31% 7% | 21% 7 %
Orderstock licens -13 % 7% | -13% 6 %
Marginal
Konsultmarginal 19 % 18 % 17 % 17 %
Bruttomarginal 42 % 40 % 39 % 38 %
Rorelsemarginal 0 % 8 % -3% 2%
Nettomarginal 0 % 7 % -4 % -1%
Kostnad och effektivitet
Produktutveckling/licensintékter 36 % 20 % 37 % 27 %
Forséljning och marknadsforing/licensintakter | 75 % 59 % 86 % 74 %
Administration/nettoomsattning 8 % 5% 7 % 6 %
Genomsnittligt antal anstéllda for perioden | 3 352 8 88 3370 3314
Omsattning per anstalld 297 381 1083 1211
Foradlingsvarde per anstalld 176 237 723 797
Lénekostnad per anstalld 161 191 698 721
FINANSIELL STALLNING
Rorelsekapital 4 kvartal/nettoomsattning 12 man 0 % 0% 0 % 0%
Skuldsattningsgrad (exkl konvertibelt férlagslan) 0,0 -0,2 0,0 -0,2
Genomsnittligt sysselsatt kapital 1538 1752 1594 1638
Andel riskbarande kapital 47 % 46 % 47 % 46 %
Soliditet 23 % 23 % 23 % 23 %
Kassaflode/nettoomsattning -5 % 31 % -4 % 1%
AVKASTNING
Pa genomsnittligt sysselsatt kapital 0 % 7 % -5 % 8 %
P& genomsnittligt eget kapital -1% 18% | -19% -18%
NETTOBELANING (exkl konvertibelt forlagslan)
Vid periodens borjan 86,2 -51,6 215,7 -216,3
Vid periodens slut 26,8 215,7 26,8 215,7
Periodens kassaflode 33,7 367,9 | -238,1 228,0
Upptagna lan 250,0 100,0 687,4 190,0
Amortering av lan -165,6 -43,0 | -790,3 -447,8
AKTIEDATA
Riskbarande kapital per aktie vid periodens slut 38,3 41,0 38,3 41,0
Eget kapital per aktie vid periodens slut 21,3 23,6 21,3 23,6
Kassaflode per genomsnittligt antal aktier -1,4 9,5 -4,9 1,8




