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Bokslutskommuniké 2001

| en svag marknad dkade nettoomsattningen med 24 %, rorelse-
resultatet forbattrades med 390 MSEK och kassaflodet efter
investeringar forbattrades med 637 MSEK.

Den positiva utvecklingen under aret forstirktes av utvecklingen i det fjarde kvartalet, dar nettoom-
sattningen okade med 31 procent, rorelseresultatet var 106 MSEK efter avsattning for vinstdelnings-
bonus och kassaflodet uppgick till 368 MSEK.

= Intentia fortsatte fokuseringen pa forbattrat resultat och kassaflode. Rorelseresultatet forbattrades
med 390 MSEK och uppgick till 100 MSEK (-290).

e Under fjarde kvartalet infordes ett tillfalligt vinstdelningsprogram som minskade l6nekostnaderna
med 50 MSEK och dar resultat for aret 6verstigande 100 MSEK éaterbetalas som bonus. Resultatet
fore aterbetalning av bonus uppgick till 186 MSEK, varav 86 MSEK &terbetalas som bonus. Justerat
for nettoeffekten av detta program uppgick resultatet till 136 MSEK.

e Kassaflodet fran den lopande verksamheten var 322 MSEK (-526), en forbéttring med 848 MSEK,
medan kassafléde efter investeringar forbattrades med 637 MSEK till 52 MSEK (-585).

< | ensvag marknad 6kade nettoomsattningen med 24 procent till 4 013 MSEK (3 246), medan tillvéx-
ten i licensintakter var 20 procent. Licensintakterna for aret uppgick till 1 201 MSEK (1 005).Tillvaxten
uppnaddes med oférandrat genomsnittligt antal anstallda, varmed effektivitetsforbattringen under
aret blev vasentlig.

= Bland viktiga nya kundavtal under &ret ingar bland annat avtal med Elkem i Norge, SMC i Japan, BHP
Billiton i Australien, Longchamp i Frankrike, Saia Burgess Electronics i Schweiz, Aggreko i
Storbritannien, Teknor Apex i USA och Sumitomo Bakelite i Singapore.

= Under aret lanserades Movex version 12, som innebar att Intentia ytterligare stirkte sin konkurrens-
kraft och samtidigt beféste sin ledande position nar det géller att erbjuda marknaden det senaste
inom teknologi och produktfunktionalitet.

Koncernens utveckling

Marknaden paverkades under aret negativt av den globala ekonomin

Marknaden for affarssystem har av olika skal varit svag sedan 1999. Under 1999 och 2000 paverka-
des marknaden negativt av millennieskiftet. Det fanns férvantningar under senare delen av ar 2000
om en starkare marknadsutveckling under ar 2001, men marknaden paverkades negativt av den
snabba avmattningen i varldsekonomin. Aven den sikerhetspolitiska osékerheten bidrog till ett nega-
tivt investeringsklimat bland kunderna. Konsekvensen av detta blev att allt fler affarer drabbades av
forlangda upphandlingstider, samt att antalet stora order minskade. | ett flertal fall ersattes en storre
order med ett antal ssmmanh&ngande mindre order, men &ver en langre tidsperiod. Tillvaxten i
marknaden under aret beddms av branschanalytiker uppga till i storleksordningen 10 procent, vilket
i ett historiskt perspektiv &r lagt.



For Intentias del har den svagare marknaden under &ret i ett historiskt perspektiv inneburit en viss
avmattning i tillvixten i licensforséljning. Intentia har ytterligare starkt sin konkurrenskraft avseende
teknologi och produktfunktionalitet genom att under senare delen av aret lansera version 12 av
Movex Collaboration Applications. Detta &r den forsta version dar det traditionella affarssystemet
endast utgér en komponent i ett helhetserbjudande. Ovriga komponenter ar Enterprise
Management, Supply Chain Management, Customer Relationship Management, Business
Performance Measurement,Value Chain Collaboration och e-Businessldsningar samt avancerade 10s-
ningar for samverkan och integration mot partner och kunder, sa kallade Private Trading Exchanges.

2001 - vasentlig aterhdmtning i en fortsatt svag marknad

| borjan av ar 2000 fattades beslut om att inte expandera organisationen innan resultat- och kas-
saflodesutvecklingen vénts, med vésentligt forbattrad konsultmarginal och ©kad sdljeffektivitet.
Beslutet utgjorde basen i att langsiktigt skapa en uthallig god I6nsamhet dar tillvaxt kan ske med
balanserat kassafldde. Under 2001 har verksamheten och de &tgarder och beslut som fattats och vid-
tagits starkt praglats av mélsattningen att snabbt etablera I6nsamhet och kassaflodesforbattring for
att fran denna bas kunna inleda nasta expansionsfas. Utvecklingen under 2001 var ett stort steg mot
de uppstéllda mélen. Resultat och kassaflode forbattrades avsevart, samtidigt som tillvaxten var god
i forhallande till marknadens tillvaxt.

Nettoomsittningen dkade under aret med 24 procent

Intentias nettoomséttning uppgick for 2001 till 4 013 MSEK (3 246), motsvarande 24 procents
tillvaxt. Valutaeffekter vid konsolidering har paverkat tillvaxten i nettoomsattning positivt med 5 pro-
centenheter. P3 jamforbar basis, justerat for avyttringen av Informatikk net i Norge i mitten av &r
2000, uppgéar omsattningstillvixten till 26 procent. Sasongmaonstret i nettoomsittningen var relativt
oforindrat jamfort med foregdende &r, med 22 procent av nettoomsattningen i forsta kvartalet, 24
procent i andra, 22 procent i tredje och 32 procent av nettoomséttningen i fjdrde kvartalet.
Licensintakterna utgjorde 30 procent (31) och konsultintakterna 69 procent (65) av nettoomsatt-
ningen.

Licensorderingangen och licensintikter utvecklades vil i en svag marknad
Antalet pdgdende upphandlingsprojekt fortsatte att utvecklas positivt under aret. Bland dessa fort-
satte andelen stora kunder att 6ka. Licensorderingangen var under é&ret 1 238 MSEK (1 157), mot-
svarande en 6kning med 7 procent. Licensintakterna 6kade med 20 procent under aret och uppgick
till 1 201 MSEK (1 005). Av licensintékterna svarade uppgraderingsrelaterade licensintékter for 350
MSEK (298), medan nyforsaljningen av licens var 851 (707).

Orderstocken vid arets utgang var 596 MSEK (560), motsvarande en tillvaxt pa 6 procent.
Sasongvariationen i licensintékter var kraftigare an for nettoomsattningen som helhet. Av arets licens-
forsaljning svarade forsta kvartalet for 20 procent, andra kvartalet for 23 procent, tredje kvartalet for
20 procent, medan arets fjarde kvartal svarade for 37 procent av licensforsaljningen.

Konsultintdkterna fortsatter att utvecklas positivt

Under ar 2000 paverkades konsultintakterna negativt av den lagre licensforsiljningen under &r 1999.
Detta skapade en obalans med ett for Iagt kapacitetsutnyttjande under ar 2000. En positiv utveckling
av orderingéngen under andra halvan av ar 2000 och fortsatt under ar 2001 har skapat en vésent-
ligt 6kad volym inom konsultorganisationen. Den successiva forbattringen i konsultbeldggning som
inleddes under tredje kvartalet ar 2000 fortsatte under 2001. Konsultintdkterna okade vasentligt
kvartal for kvartal i forhallande till foregaende ar. Konsultintakterna for aret uppgick till 2 756 MSEK
(2 098), motsvarande en tillvaxt pa 31 procent.

Fortsatt kostnadseffektivisering i linje med plan
Atgardsprogrammet for aterskapande av Iénsamhet, som bland annat omfattar att driva tillvaxt inom
befintlig struktur intill dess skalférdelar och effektivitet forstarkts, utvecklades framgangsrikt under
aret. Kostnadseffekten av tillvaxten var lagre an nagot tidigare ar. Av arets tillvéxt i nettoomsattning,
767 MSEK, hade Gver hélften en direkt effekt pa rorelseresultatet. Effektiviseringseffekten ar dels ett
resultat av de atgérder som vidtagits under de tva senaste aren, dels av att allt fler enheter passerat
etableringsstadiet da kostnadseffektiviteten ar Iag.

Tillvaxten i personalantal har under aret varit begransad. Viss rekrytering har gjorts selektivt dar
kapacitetssituationen har gjort det nodvandigt for att kunna tilljodose efterfragan. Totalt uppgick
antalet anstallda vid arets slut till 3 325 (3 224), en 6kning med 101 personer. Genomsnittligt antal
anstéllda minskade nagot fran 3 380 under ar 2000 till 3 314 under 2001.



Konsultmarginalen forstarktes vasentligt. Okad beldggning inom konsultorganisationen kombinerat
med en stabil struktur resulterade i att konsultmarginalen forbéttrades fran 9 procent ar 2000 till 17
procent &r 2001. Detta var en effekt av att en 30-procentig volymokning inom konsultverksamheten
kunde uppnas med endast 4 procents 6kning av konsultorganisationen. En kontinuerlig Gversyn av
kontraktsvillkor for att forbattra de kommersiella villkoren i implementeringsprojekten bidrog ocksa
till forstarkningen av konsultmarginalen. Konsultkostnaderna for aret uppgick till 2 298 MSEK (1 918),
motsvarande en 6kning pa 20 procent. Indirekta kostnader uppgick totalt till 1 460 MSEK jamfort
med 1 420 under &r 2000. Som andel av nettoomsattningen utgjorde indirekta kostnader 36 pro-
cent, jgmfort med 44 procent under ar 2000. Av férandringen i indirekta kostnader jamfort med ar
2000 péverkade valutaeffekter vid konsolidering negativt med 62 MSEK. Denna effekt har kraftigast
paverkan pa forsalinings- och marknadsforingskostnaderna. Kostnaderna for forsalining och mark-
nadsforing var 888 MSEK (745), produktutveckling 327 (444), medan administrationskostnaderna var
244 (231).| forsiljningskostnaderna ingér goodwillavskrivningar pa 60 MSEK (55). Under aret har 126
MSEK av produktutvecklingsutgifterna aktiverats.

Som vinstdelningshonus avsattes 86 MSEK. | forhallande till det gjorda Ioneavstaendet pa 50 MSEK
under det fiarde kvartalet innebar detta att den tillkommande vinstdelningsbonus netto som paver-
kat konsultkostnader och indirekta kostnader uppgar till 36 MSEK.

Vésentligt forbattrat resultat utgér grunden for fortsatt lonsam tillvaxt

Den positiva resultatutvecklingen under ar 2001 speglade delvis effekten av 6kade licensintakter, som
har ett direkt genomslag pa resultatet till f6ljd av den héga bruttomarginalen. Aven den vésentligt
forbéttrade konsultmarginalen och den Iaga tillvaxten i indirekta kostnader bidrog till den positiva
resultatutvecklingen. Den 6kade licensforsaljningen kombinerat med avsevart forbattrat resultat fran
konsultverksamheten innebar att bruttoresultatet 6kade med 39 procent till 1 529 MSEK (1 101).
Bruttomarginalen 6kade till 38 procent fran 34 procent under ar 2000. Rorelseresultatet for aret
uppgick till 200 MSEK (-290). Rorelsemarginalen for aret forbattrades med 11 procentenheter och
uppgick till 2 procent (-9). Baserat pa resultatet fore nettoeffekten av I6neavstaende och vinstdel-
ningsbonus, 136 MSEK, uppgick forbattringen av rorelseresultatet till 427 MSEK jamfort med forega-
ende & Denna forbittring motsvarar 13 procentenheters forbattring av rérelsemarginalen.
Utvecklingen under aret bekréftar Intentias affarsmodell, som baseras pa att nar kritisk volym upp-
natts kan tillvaxt ske med mycket hogre effektivitet och darmed vasentligt forbattrat rorelseresultat.
Resultatintjaningen fortsatte att jamnas ut i koncernen, och allt fler enheter bidrar till det positiva
resultatet.

Avskrivningar har belastat rorelseresultatet med 152 MSEK. Rorelseresultatet fére avskrivning
uppgick till 252 MSEK (=150). Av arets avskrivningar utgér goodwillavskrivningar 66 MSEK (60).

Finansnettot paverkades positivt av konverteringen av 40 procent av det konvertibla forlagslanet
till aktier genom att omrakningsdifferenser hanforbara till den konverterade andelen aterfordes.
Effekten uppgick till 5 MSEK. Till féljd av kronforsvagningen under &ret paverkade den aterstiende
delen av konvertibelldnet finansnettot negativt med 34 MSEK.

Finansnettot for aret uppgick till -126 MSEK (-110) och resultatet efter finansnetto forstarktes
fran —400 MSEK &r 2000 till —25 MSEK, motsvarande en forbattring pa 375 MSEK.

Skattebelastningen uppgick till =26 MSEK (55). Resultatet efter skatt var -57 MSEK (-344).

Samtliga regioner utvecklades val

Nordeuropa hade en god tillvaxt i saval licens- som konsultintékter. Nettoomsattningen uppgick till
1 619 MSEK (1 502), medan licensintakterna var 419 MSEK (347). Konsultmarginalen forstérktes
samtidigt som tillvaxten i indirekta kostnader var begransad. Samtliga verksamheter inom regionen
visade god tillvéxt i licens- och konsultintdkter kombinerat med forbéttrat resultat. Rorelseresultatet
fore avskrivning forbattrades med 82 MSEK jamfort med foregdende ar och uppgick till 187 MSEK.

Bland viktiga kundavtal i regionen ingar avtal med Elkem, Orcla, TINE Norske Meierier, BT
Industries, Findus och Icopal.

| Centraleuropa uppvisade bade licens- och konsultintakterna kraftig tillvaxt. Nettoomsattningen
uppgick till 505 MSEK (344), en 6kning med 47 procent, medan licensintékterna ékade med 64 pro-
cent och uppgick till 146 MSEK (89). Rorelseresultatet fére avskrivningar forbattrades vasentligt och
uppgick till 47 MSEK (-15). Inom regionen uppvisade Osterrike och framforallt Schweiz, som béda
haft svag Ionsamhet under ett antal ar, en vésentlig resultatforbattring, aterspeglande saval god tillvaxt
som aterhallen kostnadsutveckling. | Tyskland, det storsta landet i regionen, 6kade nettoomsattning-
en med 42 procent och Iénsamheten var god.Viss nettorekrytering har skett for att méta den dkade
efterfragan.

Bland viktiga kundavtal i regionen ingar avtal med Gucci Timepiece, Animex, Saum & Viebahn
Textilverlag, Kufner Textilwerke, Hirsch Armbénder och Saia Burgess Electronics.

Licensintakterna i Nordvésteuropa dkade kraftigt och uppgick till 162 MSEK (117). Detta kombi-
nerat med god tillvéxt i konsultintékterna resulterade i 32 procents 6kning i nettoomséattningen, som
uppgick till 555 MSEK (420). Storbritannien uppnédde vasentligt forbéattrade resultat, genom tillvaxt



i bade licens- och konsultintakter samt stabil kostnadsstruktur. Benelux, som redovisade negativt
resultat under ar 2000, uppnadde positivt resultat under 2001. Rorelseresultatet fore avskrivning upp-
gick till 67 MSEK (-3).

Bland viktiga kundavtal i regionen ingar avtal med Dawn Meats, Wessex Food, Syltone, Berendsen,
Aggreko och DSI.

Den kraftiga tillvaxten i licensintékter i Sydeuropa framfor allt under senare delen av 2000 med-
forde att licensintakterna minskade nagot under 2001. Den héga nivan pagaende projekt, delvis kom-
binerat med effekter av Gvergangen till euro, resulterade i en betydande okning av konsultintakter
och konsultbeldggning. Nettoomséttningen uppgick till 700 MSEK (530), motsvarande en 6kning med
32 procent, medan licensintakterna minskade med 5 procent till 217 MSEK (227). Rorelseresultatet
fore avskrivning uppgick till 136 MSEK (75). For att s&kra kvaliteten i implementeringsprojekt har
underkonsulter ersatts med egen personal, varmed antalet anstéllda okat. | bade Frankrike och
Spanien forstarktes resultatet avsevart.

Bland viktiga kundavtal i regionen ingar avtal med Marie Brizard & Roger International, Messier
Services, Renfe, Damart International, Longchamp och France Sécurité.

I Amerika minskade licensintikterna nagot jamfort med &r 2000, aterspeglande den svagare ame-
rikanska ekonomin under ar 2001. Konsultintakterna 6kade kraftigt, till f6ljd av en storre mangd paga-
ende projekt i kombination med en 6kad kundbas, som i sig genererar konsultintdkter genom upp-
graderingar och tillaggsinvesteringar. Under éret har ledningsfunktionen i den amerikanska verksam-
heten forstérkts och organisationen effektiviserats, bland annat i samband med forvarvet av Intentia
West. Nettoomséttningen 6kade med 40 procent och uppgick till 281 MSEK (202), medan licensin-
tékterna minskade med 17 procent till 82 MSEK (99). Resultatet forbattrades och var fére avskriv-
ning —98 MSEK (-148). Omséttnings- och resultatutvecklingen starktes avsevért under andra halv-
aret. Okningen av antalet anstallda under aret ar hanférbar till forvérvet av Intentia West, som genom-
fordes under forsta halvéret.

Bland viktiga kundavtal i regionen ingar avtal med Grant Prideco, Peacock, California
Manufacturing, Teknor Apex och Corum.

| Asien, inklusive Australien, uppvisade saval licens- som konsultintakterna kraftig tillvaxt. Japan, som
I6nsamhetsmassigt paverkats negativt av hoga etableringskostnader under flera ar, uppvisar positivt
resultat for ar 2001. Licensingangen har varit kraftig och méngden pagaende projekt har okat. Inom
ASEAN har antalet nya kunder 6kat kraftigt. Verksamheten i Kina befinner sig i ett etableringsskede
och har annu inte uppnatt kritisk massa, med negativt resultat som f6ljd. | Australien forbattrades
resultatet och var for heldret positivt. Nettoomsattningen i Asien var 344 MSEK (246), medan licen-
sintékterna uppgick till 175 MSEK (124), motsvarande en 6kning med 41 procent. Rorelseresultatet
fore avskrivning forbattrades till -4 MSEK (-36).

Bland viktiga kundavtal i regionen ingar avtal med Nabuko, TAL Apparel, Lam Soon, Nippon Paint,
The New Zealand King Salmon Company, Tukisada, BHP Billiton, Sumitomo Bakelite och Quiksilver.

Kassaflddet efter investeringar forbattrades med 637 MSEK och den finansiella positionen stirktes

Malet att na balanserat kassaflode har tillsammans med malet att skapa I6nsamhet som bas for den
fortsatta tillvixten varit huvudprioriteringar under aret. Under aret har kassaflodet, bade fran den
I6pande verksamheten och efter investeringar, uppvisat en vasentlig forbattring mot foregaende ar
under samtliga kvartal. For aret forbattrades kassaflodet fran den l6pande verksamheten med 848
MSEK och uppgick till 322 MSEK (-526). Kassaflodet efter investeringar uppgick till 52 MSEK (-585),
motsvarande en forbattring pa 637 MSEK.

Kundfordringarna uppgick vid arets utgang till 1 376 MSEK (1 267), en 6kning med 9 procent, att
jamforas med 24 procents tillvaxt i nettoomsittning. Nettororelsekapitalbindningen var vid arets
utgang 0 MSEK (238), en forbattring med 238 MSEK i férhallande till positionen vid utgangen av ar
2000. Omsattningstillgangar exklusive likvida medel uppgick till 1 928 MSEK och okade under aret
med 216 MSEK, varav kundfordringar utgjorde i storleksordningen hélften av férandringen. Okningen
i icke rantebarande kortfristiga skulder var 455 MSEK, bland annat paverkat av hogre nivd bonusav-
sattningar, skatteskulder och forskott fran kunder. Som andel av nettoomsattningen dkade nivan icke
rantebarande kortfristiga skulder fran 45 procent till 48 procent under éret.

Investeringarna uppgick till 270 MSEK (59). Av arets investeringar utgor aktivering av produktut-
veckling 126 MSEK (0) och férvérv av dotterféretag 72 MSEK (21), medan investeringar i materiella
anléggningstillgangar var 66 MSEK (41). Under aret har 37,5 procent av utestdende aktier i Intentia
Australia férvarvats. Intentias agarandel i bolaget uppgick vid arsskiftet till 88,5 procent. Aterstdende
utestdende aktier kommer att forvarvas under forsta delen av &r 2002. | USA har kundbas och per-
sonal i Intentia West Gvertagits fran tidigare agare. | Norge forvarvades 49 procent av aktierna i Scase
AS, som specialiserat sig pa systemlosningar for ursprungsmarkning av bland annat Kkott.
Tillaggskopeskillingar har erlagts avseende Intentia Spanien och Intentia Belgien.



Belaningen, exklusive konvertibelt forlagslan, minskade under aret med 188 MSEK och uppgick vid
arsskiftet till 429 MSEK (617). Likviditeten vid arets slut, 644 MSEK (401), dversteg belaningen med
215 MSEK. Nettobelaningssituationen forbéttrades harmed med 431 MSEK jamfort med nettobela-
ningen vid utgangen av ar 2000 som uppgick till 216 MSEK.

Under fiarde kvartalet foreslog Intentia innehavarna av det konvertibla forlagslanet att konver-
tera en del av lanet och samtidigt andra villkoren for den kvarstaende delen efter konvertering.
Forslaget innebar att lanet, som uppgick till 100 MEUR, till 40 procent skulle komma att konverteras
till aktier till en kurs motsvarande 55 kronor per aktie, baserat pa en vaxelkurs SEK/EUR pa 8,72, For
resterande 60 procent foreslogs I6senkursen sankas fran 244,48 kronor till 130 kronor vid kurs 8,72,
samtidigt som forfallodagen flyttades fram fran juli 2004 till juli 2006. Réntenivén 5 procent paverka-
des inte av de foreslagna férandringarna. De foreslagna fordndringarna accepterades av konvertibel-
innehavare och bolagsstimma och férandringen genomférdes under december manad.
Konverteringen minskade det konvertibla férlagsléanet med motsvarande 377 MSEK baserat pa kur-
sen vid utgdngen av 2001. Det egna kapitalet okade med motsvarande 342 MSEK efter emissions-
kostnader.

Under éret har vidare tvé nyemissioner genomforts. Den forsta var en foretradesemission som
bestod av 4 862 200 aktier. Arets andra nyemission utgjordes av 500 000 aktier for forvarvsfinansi-
ering. Sammantaget tillférde dessa tva nyemissioner Intentia 434 MSEK efter emissionskostnader upp-
gaende till 19 MSEK.

Soliditeten forstarktes under aret med 18 procentenheter och var 23 procent (5) vid arets
utgang, medan andelen riskbarande kapital uppgick till 46 procent (38).

Utveckling oktober 2001-december 2001

Under drets sista kvartal okade nettoomsattningen till 1 277 MSEK, jamfort med 977 MSEK for mot-
svarande period foregdende ar. Orderingéngen for licenser minskade med 7 procent mot det starka
fidrde kvartalet 2000. Bortsett den exceptionella ordern med Hagemeyer som tecknades under det
fiarde kvartalet 2000, 6kade orderingdngen med 10 procent i det fjarde kvartalet 2001. Totalt upp-
gick orderingéngen till 498 MSEK (537). Licensintakterna uppgick till 443 MSEK (347), motsvarande
en 6kning med 28 procent. Konsultintékterna var for perioden 834 MSEK (616) och konsultmargi-
nalen uppgick till 18 procent (13). Rorelseresultatet forbattrades och uppgick efter avséttning av vinst-
delningsbonus till 106 MSEK (-9). Finansnettot forbattrades, varmed resultat efter finansiella poster
uppgick till 136 MSEK (-56). Resultat efter skatt forbattrades till 87 MSEK (-23).

Produktutveckling

Den Java-baserade versionen av Movex fortsatter att skorda framgangar. Under aret har en rad tes-
ter som syftar till att dokumentera prestanda och skalbarhet hos produkten genomférts. Resultaten
fran dessa tester placerar den Java-baserade versionen av Movex i en marknadsledande position med
avsevdrda fordelar framfor ledande konkurrenter, fraimst avseende pris/prestanda. Detta &r avgoran-
de for Intentia nar det géller att kunna fortsatta erbjuda kunderna attraktiva |6sningar till konkur-
renskraftig dgarkostnad, ndgot som visade sig viktigare an nagonsin under 2001, d@ manga levde med
pressade IT-budgetar.

Den avgorande och i sérklass viktigaste handelsen under 2001 var leveransen av Movex version
12, som 4r det forsta kompletta afférssystemet som tar hansyn till de nya afférsprocesser och affars-
modeller som vuxit fram under de senaste aren. Movex version 12 innehdller en mangd nya appli-
kationer och lésningar for e-handel, Supply Chain Management,Value Chain Collaboration, Customer
Relationship Management samt Business Performance Measurement. Inom ramen for leveransen av
Movex version 12 har delleveranser av i storleksordningen 35 helt nya produkter lanserats. Exempel
pé helt nya, eller nya versioner av tidigare produkter ar:

= Demand Planner, som ingr i Supply Chain Planning

= Global CTP som ingdr i Supply Chain Planning

= Supply Chain Planner, som ingar i Supply Chain Planning

= Warehouse Management, som ingér i Supply Chain Execution

= Risk Management, som ingdr i Financial Controlling

= Point of Sales Integration, som ingar i Customer Relationship Management

= Call Center Integration, som ingar i Customer Relationship Management

= Mobile Sales, som ingdr i Customer Relationship Management
En helt ny generation av fardiga modeller fér verksamhetsuppféljning, Business Performance
Measurement, levererades under aret. | dessa ingdr mer 4n 30 nyckelfardiga modeller som ger kun-
derna mdjlighet till mycket detaljerad I16pande uppféljning av sin verksamhet. Genom leveransen av
Movex Value Chain Collaborator har viktiga framsteg gjorts i Intentias strdvan att erbjuda en dppen
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kommunikationsmiljé. Kombinationen av en teknisk l&sning och ett bibliotek med XML-meddelanden
(Movex Business Models) gor det mgjligt for kunderna att koppla ihop interna och externa verk-
samheter till en homogen vérdekedja oberoende av teknisk miljo.

Under aret har ett antal strategiska samarbetsavtal inom produktutveckling tecknats, bland annat
med ReadSoft AB och Manhattan Associates.

Intentia-aktien

Intentias aktiekapital uppgick vid &rets utgang till 360,7 MSEK, fordelat pa 36 073 200 aktier. Baserat
pa senast betalt-kursen 2001, 64 kronor, var Intentias borsvarde 2,2 miljarder kronor. Under éret
omsattes totalt 33,7 miljoner aktier. Intentias borskurs minskade under aret med 20,9 procent, att
jamforas med Affarsvarldens IT-index som féll med 53,6 procent. Antalet aktieagare vid arets slut var
10 282 och andelen utlandskt &gande uppgick till 19 procent, en 6kning med 2 procentenheter under
aret.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomséttning uppgick till 120 MSEK (75), medan resultatet efter finansiella poster

var =191 MSEK (-302). Resultatet efter skatt var for aret —137 MSEK (-161). Investeringarna upp-

gick till 1 MSEK (1), medan moderbolagets likviditet var 497 MSEK (243). Beléningen var 350 MSEK

(402), exklusive konvertibelt forlagslan om 565 MSEK (886). Genomférda nyemissioner har under

aret 6kat moderbolagets egna kapital med 776 MSEK, varav 342 MSEK under det fjarde kvartalet.
Antalet anstallda i moderbolaget var vid arets utgang 76 (87).

Utsikter for 2002

Marknadens utveckling under ar 2002 &r svarforutsagbar och tillvéaxttakten ar beroende av varlds-
ekonomins utveckling. Intentia 4r vél positionerat for att ytterligare stérka sin position pa marknaden.
Under 2002 kommer fortsatt resultatférbattring att uppnas genom volymtillvéxt kombinerad med
effektiviseringsvinster. Forséljningsokningen forvéntas ske inom ramen for en oférandrad séljorganisa-
tion, medan en viss selektiv expansion kommer att ske inom konsultorganisationen som bas fér den
fortsatta tillvéxten.

Stockholm den 30 januari 2002

Bjorn Algkvist
Verkstéllande direktor

Redovisningsprinciper

Bokslutskommunikén &r uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen och Redovisningsradets
rekommendationer. | forhallande till &rsredovisningen fér ar 2000 har redovisningsprinciperna for-
andrats som en anpassning till Redovisningsradets rekommendationer, som dels tradde i kraft den 1
januari 2001, dels kommer att trdda i kraft den 1 januari 2002. Genomférda dndringar avser RR11
Intaktsredovisning, RR9 Inkomstskatter, RR15 Immateriella tillgdngar, RR18 Resultat per aktie och
RR20 Delarsrapportering. Historiska virden har omarbetats avseende RR9 och RR11. Effekten av
omarbetningen pa eget kapital framgar av Forandring av eget kapital. | enlighet med
Redovisningsradets rekommendationer har ingen omarbetning av jamférelsetal gjorts avseende
RR15.

Bolagsstimma

Ordinarie bolagsstimma &ger rum fredagen den 22 mars 2002 klockan 14.00 pa Intentias huvud-
kontor,Vendevégen 89, Danderyd.

Utdelning

Styrelsen foreslar att ingen utdelning utgar for verksamhetsaret 2001.

Arsredovisning

Arsredovisning fér 2001 kommer att finnas tillganglig pa Intentias hemsida www.intentia.com och pé
Intentia Internationals huvudkontor, Vendevagen 89, Danderyd frdn och med den 15 februari 2002.
Distribution av arsredovisning fran tryckeri beraknas ske den 28 februari 2002,

AS-T-%7¢0-TO-|



FINANSIELL INFORMATION

okt-dec jan-dec

2001 2000 2001 2000
ORDERDATA (MSEK)
Orderingang 497,6 537,1 | 1237,5 1156,8
Orderstock vid periodens slut 596,1 560,0 596,1 560,0
RESULTATRAKNING KONCERNEN (MSEK)
Licensintakter 443,1 346,6 | 1201,3 1004,5
Konsultintakter 834,2 616,1 |2 756,1 2 098,0
Ovriga intékter 0,1 14,5 55,7 1430
Nettoomsattning 12774 977,2 | 4013,1 32455
Konsultkostnader -681,2 -533,0 -2298,1-1917,6
Kostnader for licens -52,4 -53,1 | -121,6 -116,8
Kostnader for évriga intékter -30,1 -11,6 -64,8 -110,3
Bruttoresultat 513,7 3796 | 15286 1 100,8
Ovriga rorelseposter netto 12,1 14,1 31,1 29,2
Produktutvecklingskostnader -87,0 -122,0 | -327,0 -444,1
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -261,3 -219,8 | -888,4 -744,7
Administrationskostnader -71,1 -61,3 | -244,3 -231,0
Rorelseresultat 106,4 -9,4 100,0 -289,8
Finansiella intakter och kostnader 29,6 -46,4 | -125,5 -110,3
Andelar i intresseféretags resultat -0,3 -0,3 0,4 0,3
Resultat efter finansiella poster 135,7 -56,1 -25,1 -399,8
Resultat i dotterforetag den del
av aret de gj tillhort koncernen - - - 3,7
Resultat fore skatt 135,7 -56,1 -25,1 -396,1
Skatt pa periodens resultat -46,8 34,6 -26,1 55,2
Minoritetens andel i periodens resultat -1,8 -1,4 -5,3 -2,7
Periodens resultat 87,1 -22,9 -56,5 -343,6
Resultat kronor per aktie
Per genomsnittligt antal aktier 2,7 -0,9 -1,9 -14,2
Genomsnitt efter full utspadning 1,5 0,3 -0,1 -10,2
Antal utestaende aktier (tusen)
Vid periodens slut 36 073 24311 | 36 073 24 311
Genomsnitt under perioden 31807 24311 | 29126 24251
Genomsnitt efter full utspadning 35216 28028 | 33281 28507

BALANSRAKNING KONCERNEN (MSEK)

31 december

2001 2000
Goodwill 382,8 337,8
Aktiverad produktutveckling 134,7 14,3
Materiella anlaggningstillgangar 257,0 2454
Finansiella anldggningstillgangar 519,2 420,8
Summa anlaggningstillgangar 1293,7 1018,3
Kundfordringar 1376,1 1266,5
Ovriga omsattningstillgangar 552,4  445,1
Likvida medel 644,4  400,9

Summa omsittningstillgangar

2572,9 21125

Summa tillgangar

Eget kapital

Minoritetens andel

Konvertibelt foérlagslan
Avsattningar

Rantebarande langfristiga skulder
Ovriga |&ngfristiga skulder
Réntebarande kortfristiga skulder
Ovriga kortfristiga skulder

3 866,6 3130,8

850,3 133,0
19,9 13,0
565,1 8857
43,9 1,1
59,6 58,6
29,9 6,8
369,1 558,7

19288 14739

Summa eget kapital, avsattningar och skulder

FORANDRING AV EGET KAPITAL (MSEK)

3 866,6 3130,8

2001 2000
Eget kapital vid periodens borjan 355,2 641,9
Effekt av forandrade redovisningsprinciper -222,2 -171,2
Eget kapital efter forandring av redovisningsprinciper 133,0 470,7
Nyemission/aterféring av teckningsoptioner 433,5 48,1
Konvertering av forlagslan 342,1 -
Periodens resultat -56,56 -343,6
Periodens omrakningsdifferenser -1,8 422
Eget kapital vid periodens slut 850,3 133,0




KASSAFLODESANALYS KONCERNEN (MSEK)
okt-dec jan-dec
2001 2000 2001 2000
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 34,8 -1,8 49,6 -301,0
Rorelsekapitalférandring 336,3 -13,6 272,2 -225,4
Kassaflode fran den lopande verksamheten 371,1 -15,4 321,8 -526,4
Kassaflode fran investeringsverksamheten -68,4 -5,9 | -269,5 -58,8
Kassaflode efter investeringsverksamheten 302,7 -21,3 52,3 -585,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 65,2 143,8 175,7 262,8
Periodens kassaflode 367,9 122,5 2280 -322,4
Likvida medel vid periodens horjan 280,3 271,5 401,0 726,6
Kursdifferens i likvida medel -3,8 1,0 15,4 -3,2
Likvida medel vid periodens slut 644,4 401,0 644,4 401,0
UTVECKLING PER KVARTAL
Netto- Licens- Rorelseresultat Rorelse- Resultat efter Antal
omsattning intakter fore avskrivning resultat finansiella poster anstéllda*®
2000 kv1 830,3 255,7 -45,3 -78,5 -64,8 3416
kv 2 780,2 216,9 -58,3 -90,1 -128,3 3 366
kv 3 657,8 185,3 -82,9 -111,8 -150,6 3243
kv 4 977,2 346,6 36,9 -9,4 -56,1 3224
2001 kvl 879,3 238,0 16,4 -15,9 -50,1 3247
kv 2 977,9 274,0 44,2 7,1 -33,7 3299
kv 3 878,6 246,2 37,9 2,4 -77,1 3 358
kv 4 1277,4 443,1 152,7 106,4 135,7 3325
*vid periodens slut
NYCKELTAL
okt-dec jan-dec
2001 2000 2001 2000
RORELSEN
Tillvixt dver foregaende ar
Licensintakter 28 % 75 % 20 % 30 %
Konsultintakter 35 % 6 % 31 % -1%
Nettoomsattning 31 % 18 % 24 % 5%
Orderingang licens 7% 112% 7 % 53 %
Orderstock licens 7 % 37 % 6 % 37 %
Marginal
Konsultmarginal 18 % 13 % 17 % 9 %
Bruttomarginal 40 % 39 % 38 % 34 %
Rérelsemarginal 8 % -1% 2% -9 %
Nettomarginal 7 % 2% -1% -11%
Kostnad och effektivitet
Produktutveckling/licensintakter 20 % 35 % 27 % 44 %
Forséljning och marknadsforing/licensintakter | 59 % 63 % 74 % 74 %
Administration/nettoomsattning 5% 6 % 6 % 7 %
Genomsnittligt antal anstéllda for perioden | 3 353 3244 3314 3380
Omsattning per anstalld 381 301 1211 960
Foradlingsvarde per anstalld 237 184 797 561
Lénekostnad per anstélld 191 171 721 607
FINANSIELL STALLNING
Rorelsekapital 4 kvartal/nettoomsattning 12 man 0 % 6 % 0 % 6 %
Skuldséattningsgrad (exkl konvertibelt forlagslan) -0,2 1,5 -0,2 1,5
Genomsnittligt sysselsatt kapital 1752 1 398 1638 1358
Andel riskbarande kapital 46 % 38 % 46 % 38 %
Soliditet 23 % 5% 23 % 5%
Kassaflode/nettoomsattning 31 % 2% 1% -18%
AVKASTNING
Pa genomsnittligt sysselsatt kapital 7 % 0% 8% -19%
Pa genomsnittligt eget kapital 18 % - | -18% -258 %
NETTOBELANING (exkl konvertibelt forlagslan)
Vid periodens borjan -51,6 -188,8 | -216,3 374,8
Vid periodens slut 215,7 -216,3 215,7 -216,3
Periodens kassaflode 367,9 122,5 228,0 -322,4
Upptagna lan 100,0 253,8 190,0 560,1
Amortering av lan -43,0 -109,7 | -447,8 -345,4
AKTIEDATA
Riskbarande kapital per aktie vid periodens slut 41,0 42,5 41,0 42,5
Eget kapital per aktie vid periodens slut 23,6 5,5 23,6 5,5
Kassaflode per genomsnittligt antal aktier 9,5 -0,1 1,8 -24,1




