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Delarsrapport januari—juni 2003

Fokus pa effektivitet och konkurrenskraft i en fortsatt svag marknad

e Licensorderingangen under kvartalet var 194 MSEK (347). For det forsta halvaret uppgick licensor-
deringangen till 457 MSEK (496). Licensintakterna uppgick till 206 MSEK (307) under kvartalet och
till 413 MSEK (518) under forsta halvaret.

« Konsultintdkterna var under perioden april-juni 562 MSEK (665), medan de for perioden januari—juni
var 1 107 MSEK (1 339). Konsultmarginalen uppgick till 16 procent (16) under kvartalet och till 14
procent (17) for halvaret.

e Breakeven-punkten pa rullande helarsbasis har sankts med 442 MSEK under den senaste 12-ména-
dersperioden, frén 3 909 MSEK vid utgangen av andra kvartalet 2002 till 3 467 vid utgéngen av andra
kvartalet 2003. Under andra kvartalet isolerat var minskningen 175 MSEK.

e Rorelseresultatet var under perioden april-juni —40 MSEK (6), medan det under perioden
januari—juni uppgick till =127 MSEK (-27).

« Kassaflodet efter investeringar var for det andra kvartalet =75 MSEK (150), medan det for det fors-
ta halvaret var 33 MSEK (-84).

= Under kvartalet lamnades erbjudande om aterkop till innehavarna av det konvertibla forlagsléanet, pa
villkor att ett sadant terkdp kunde finansieras genom en nyemission. Erbjudandet accepterades av
86 procent av konvertibelinnehavarna och nyemissionen fulltecknades under juli manad. Den osé-
kerhet som transaktionen skapat har paverkat volymen negativt under kvartalet.

Koncernens utveckling

Fortsatt svag marknad

Marknadssituationen &r oftrandrad. For licensforséljningen betyder det att kunder avvaktar med
beslut, samt att order delas upp i mindre delar. Konsultverksamheten paverkas genom 6kad prispress
och generellt dkat fokus pa kontraktsvillkor. Projektens storlek paverkas aven negativt, da kunderna i
manga fall stravar efter att begransa projektens omfattning initialt. Merparten av genomforda affarer
bygger pa att kunderna ser den radande marknadssituationen som en lamplig tidpunkt for att for-
andra, forbattra och effektivisera sina affarsprocesser. Foretagen investerar fortfarande nastan uteslu-
tande for att skapa kostnadseffektivitet. Generellt sett har industrin stora behov av att férdndra och
effektivisera sina interna processer, eftersom kostnaden for och komplexiteten i affarstransaktioner-
na Okat vasentligt under senare ar. Detta kommer dock inte att fa genomslag i affarsvolymen inom
affarssystembranschen forrén den globala ekonomiska situationen har forbattrats.

Den svagare marknaden medfor att konkurrensen hardnar. Kunderna fokuserar i okad utstrack-
ning pa leverantorernas langsiktiga levereransforméga. Under kvartalet har pagaende strukturdiskus-
sioner mellan Oracle, PeopleSoft och J.D. Edwards skapat en osdkerhet kring hur branschen kommer
att utvecklas strukturellt framdver. Det har resulterat i att kunder avvaktat med investeringsbeslut och
att effekten av den svagare marknaden har forstarkts ytterligare under kvartalet.

Intentias syn ar att de pagéende strukturdiskussionerna inom branschen gynnar foretaget i ett
langre perspektiv. Anledningen &r att kundgruppen ifragasatter vissa av vara konkurrenters leverans-
formaga och produktutbud for framtiden. Detta véntas fa genomslag och ha en positiv effekt for
Intentia under senare delen av 2003 och framfor allt under 2004.



Utveckling under perioden april-juni 2003
Affarssystembranschen har under en langre tid haft en svag volymutveckling. Intentia har under denna
period bibehallit sin starka konkurrenskraft och marknadsposition och moter effekten av den mins-
kade efterfragan med en successiv anpassning av kostnaderna.

Licens- och konsultintakterna paverkades negativt i en svag marknad

Volymen i pagaende upphandlingsprojekt utvecklas positivt. Intentias erbjudande att aterkdpa kon-
vertibellanet och den foreslagna nyemissionen har haft en negativ paverkan pa affarsavsiut under
senare delen av det andra kvartalet. Vissa kunder har avvaktat utgangen av transaktionen innan de
tecknat kontrakt med Intentia, eftersom det bedomts att transaktionens genomforande &r viktig for
Intentias langsiktiga konkurrenskraft. Osékerheten kring transaktionen har i kombination med den
svaga marknaden och den allmanna osékerhet som rader kring branschens konsolidering paverkat
affarsvolymen negativt under kvartalet. Under den svagare marknad som ratt under de senaste aren
har licensorderingdngen och licensintakterna varierat kraftigt mellan enskilda kvartal. Savél &rets fors-
ta kvartal som det andra kvartalet foregdende ar uppvisade en hog licensorderingang. Efter den hoga
orderingéngen under det forsta kvartalet innevarande ar, noterades en forsvagning under perioden
april-juni. For det andra kvartalet var orderingdngen 194 MSEK (347), jamfort med 263 MSEK under
arets forsta kvartal. Orderstocken uppgick vid kvartalets utgang till 563 MSEK (574).

Licensintékterna uppgick till 206 MSEK (307) i linje med forsta kvartalets utfall, men motsvaran-
de en minskning med 33 procent jamfort med andra kvartalet féregaende ar. Samtliga regioner note-
rade licensintakter under nivan for motsvarande period forra aret.

Konsultintédkterna dkade jamfort med forsta kvartalets utfall. Samtliga regioner hade under perio-
den konsultintakter i linje med eller éverstigande utfallet for det forsta kvartalet. Totalt var konsultin-
tékterna 562 MSEK (665), medan de uppgick till 545 MSEK under det forsta kvartalet. Utvecklingen
av konsultintakter hanforbara till nyinstallationer paverkas av den lagre generella nivan pa licensor-
deringangen, framfor allt under senare delen av 2002. Dessutom minskar vidareutvecklingen av
befintliga 6sningar inom kundgruppen for saval uppgraderingar som tillaggsbestaliningar av utokad
funktionalitet. Prispressen péa konsulttjénster fortsétter, liksom kundernas ckade krav vad géller avtals-
villkor. Kunderna stravar aven i allt hdgre utstrackning efter att begransa implementeringens omfatt-
ning, vilket reducerar antalet faktureringsbara dagar inom projekten. Internt fortsatter kompetensut-
vecklingen kopplad till Java-teknologin att paverka produktiviteten.

Nettoomséttning for perioden
Nettoomsattningen under kvartalet uppgick till 771 MSEK (991), motsvarande en minskning med 22
procent.

Intentia fortsatter att minska kostnaderna

De atgérder Intentia har vidtagit for att minska kostnaderna och hoja effektiviteten fortsatter att ha
en positiv pdverkan pa resultatutvecklingen. Organisationsstorleken anpassas till foljd av forandringar
inom interna processer och organisation, och till den lagre efterfragan i marknaden. | det pagaende
effektiviseringsarbetet laggs stor vikt vid att detta genomfors sé att konkurrenskraft och serviceniva
gentemot kundgruppen inte paverkas negativt. Férutom effekten av minskningar i personalantal
péaverkas kostnadsutvecklingen positivt av férandrade l6nesattningssystem samt generella kostnads-
besparingsatgarder.

Under andra kvartalet minskade antalet anstéllda med 100 personer och uppgick till 3 095. | for-
hallande till antalet anstallda vid utgangen av andra kvartalet féregaende ar (3 405), ar minskningen
310 personer. Det sker en viss 6kning av antalet anstéllda i Asien, dar efterfragan i marknaden Gkar.
Under andra kvartalet har 102 personer som sades upp under det forsta halvaret lamnat foretaget.
Antalet uppsagningar under andra kvartalet var 32, medan antalet uppsagda som kommer att ldmna
Intentia efter andra kvartalet var 45. Avgangsvederlag och lénekostnader under uppsagningstid har
belastat resultatet med totalt 11 MSEK under kvartalet, varav avgangsvederlag uppgick till 5 MSEK.

Konsultkostnader och indirekta kostnader var totalt 795 MSEK (972) under kvartalet, en minsk-
ning med 177 MSEK jamfért med andra kvartalet 2002. Konsultkostnaderna uppgick till 474 MSEK
(559), medan forsaljnings- och marknadsféringskostnaderna var 176 MSEK (248). Kostnaderna for
produktutveckling uppgick under perioden till 712 MSEK (102). Av produktutvecklingsutgifterna akti-
verades 34 MSEK (47) i kvartalet, medan avskrivning pa tidigare aktiverad produktutveckling uppgick
till 15 MSEK (9). Administrationskostnaderna 6kade jamfort med andra kvartalet 2002, vilket ater-
speglar uppbyggnaden av en central [T-funktion, tidigare hanterad inom ramen for konsultorganisa-
tionen, och som péverkade administrationskostnaderna forst fran det tredje kvartalet 2002. Totalt
uppgick administrationskostnaderna till 75 MSEK (63).

Breakevenpunkten, vilken pa rullande heldrsbasis uppgick till 3 642 MSEK vid forsta kvartalets
utgéng, har fortsatt att sjunka.Vid utgangen av juni var den 3 467 MSEK, motsvarande en minskning
med 175 MSEK under kvartalet och med 442 MSEK jamfort med rullande heldrsvarde vid utgangen
av juni 2002.



Lagre volym kunde endast delvis kompenseras av l&gre kostnader
Bruttoresultatet for perioden var 257 MSEK (409), motsvarande en bruttomarginal pad 36 procent
(41). Den l&gre bruttomarginalen speglar den ldgre licensforséljningen jamfért med andra kvartalet
2002, medan konsultmarginalen var oférandrad pa 16 procent. Rorelseresultatet uppgick till =40
MSEK (6), och resultatet efter finansiella poster var —49 MSEK (—13). Valutakurseffekter hanférbara
till konvertibellanet paverkade finansnettot positivt med 4 MSEK. Efter skatt var resultatet —-63 MSEK

(-6).
Utveckling under perioden januari—juni 2003

Utveckling nettoomséttning
Under perioden januari—juni uppgick licensorderingéngen till 457 MSEK (496), med hdg orderingang
under det forsta kvartalet, vilket delvis kompenserar den lagre orderingangen under det andra kvar-
talet. Licensintakterna uppgick till 413 MSEK (518), medan konsultintékterna var 1 107 MSEK (1 339).
Nettoomsattningen uppgick till 1 532 MSEK (1 894), motsvarande en minskning med 19 procent.
Valutakurseffekter vid konsolidering har paverkat nettoomsattningen negativt med 3 procentenheter
under perioden.

Vasentligt lagre kostnadsniva under perioden

Konsultkostnader och indirekta kostnader uppgick under perioden till 1 623 MSEK (1 895), en minsk-
ning med 272 MSEK, motsvarande 14 procent. Kostnaderna har under det forsta halvaret belastats
med avgangsvederlag pa totalt 31 MSEK. Lonekostnaderna for uppsagd personal som arbetat kvar i
foretaget under uppségningstiden uppgick till 15 MSEK under perioden. Genomsnittligt antal anstall-
da minskade med 206 personer och var under perioden 3 192 (3 398). De personalminskningar som
genomforts under aret kommer att paverka kostnadsmassan positivt med drygt 90 MSEK for helé-
ret 2003.Till detta ska laggas effekten av de personalminskningar som gjordes under andra halvéaret
2002 och som kommer att minska kostnaderna med mer &n 50 MSEK under 2003. De neddrag-
ningar som skett inom organisationen far inte fullt genomslag i kostnadsmassan under 2003, dels pa
grund av avgangsvederlag och Iénekostnader under uppsagningstid, dels till foljd av att besparingsef-
fekten inte paverkar hela aret. Helarseffekten av den personalminskning som gjorts under det forsta
halvéret uppgar till mer an 170 MSEK.

Under perioden januari—juni minskade konsultkostnaderna med 14 procent och uppgick till 952
MSEK (1 108), medan forsaljnings- och marknadsféringskostnaderna var 385 MSEK (462), motsva-
rande en minskning med 17 procent. Produktutvecklingskostnaderna uppgick till 144 MSEK (194).
Under perioden har 79 MSEK (74) av produktutvecklingsutgifterna aktiverats, medan avskrivning av
tidigare aktiverad produktutveckling uppgick till 31 MSEK (12). Kostnaderna for administration var for
perioden 142 MSEK (131).

Resultatutveckling under perioden
Bruttoresultatet uppgick till 531 MSEK (745), motsvarande 35 procent i bruttomarginal jamfért med
39 procent under forsta halvaret 2002. Konsultmarginalen forsvagades nagot och var for perioden
14 procent, motsvarande en minskning med 3 procentenheter i forhallande till férsta halvaret 2002.
Rorelseresultatet uppgick till =127 MSEK (-27), medan resultatet efter finansiella poster uppgick
till =154 MSEK (-47). Efter skatt var resultatet —179 MSEK jamfort med —45 MSEK for motsvarande
period foregaende ar.

Utveckling per region

Nordeuropa: | en oférandrat svag marknad utvecklas volymen av pagaende upphandlingsprojekt posi-
tivt. Licensorderingangen i kvartalet paverkades negativt av forskjutna kontrakt, medan konsultverk-
samheten paverkas negativt av marknadslaget. Licensorderingangen i regionen minskade under peri-
oden januari—juni, medan licensintakterna uppgick till 142 MSEK (176), en minskning med 19 procent
jamfort med forsta halvaret 2002, Konsultintakterna minskade med 11 procent och uppgick till 547
MSEK (618). Rorelseresultatet var under perioden 8 MSEK (32). Antalet anstéllda vid periodens
utgang uppgick till 1 163 (1 231), motsvarande en minskning med 68 jamfért med motsvarande peri-
od féregaende ar. Bland nya kundavtal i regionen under det andra kvartalet ingar avtal med Alfa Laval,
D Stenqvist, KWH Pipe och MIO.

Centraleuropa: Den ekonomiska situationen i regionen har en vasentligt negativ paverkan pa efter-
fragan sdval som pa prisutvecklingen. Priskonkurrensen ar mycket hard, framfor allt inom konsult-
verksamheten. Licensorderingdngen under forsta halvaret minskade i forhéllande till forsta halvaret
2002. Licensintakterna uppgick till 56 MSEK (72), en minskning med 22 procent, medan konsultin-
tékterna under perioden var 151 MSEK (177). Rorelseresultatet uppgick till =12 MSEK (=3). Antalet
anstéllda vid periodens utgang var 367 jamfort med 424 vid motsvarande period féregaende &r. Nya
kundavtal har under andra kvartalet bland annat tecknats med Burton, Continental, Kotanyi, och
Olympus.
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Nordvasteuropa: Marknaden uppvisar inga tecken pa forbattring i det korta perspektivet, vilket med-
for att kundkontraktens storlek minskar samtidigt som konkurrensen fortfarande &r mycket hard.
Licensorderingangen okade i forhallande till motsvarande period féregaende &r. Licensintakterna var
60 MSEK (60). Konsultintdkterna minskade med 34 procent och var for perioden 134 MSEK (204).
Rorelseresultatet minskade jamfort med forsta halvaret 2002 och uppgick till 8 MSEK (16). Antalet
anstéllda uppgick till 249 (321). Under andra kvartalet har nya kundavtal bland annat slutits med Baxi,
Econocom, Federa, La Brea och Silvo.

Sydeuropa: Marknaden har haft en svag utveckling i hela regionen under perioden, medan voly-
men pégadende upphandlingsprojekt utvecklas positivt. Licensorderingdngen Okade i forhéllande till
forsta halvaret 2002, medan licensintakterna minskade med 27 procent och uppgick till 84 MSEK
(115). Konsultintakterna uppgick under perioden till 205 MSEK jamfort med 247 MSEK for forsta
halvaret 2002, motsvarande en minskning med 17 procent. Rorelseresultatet forsamrades med 17
MSEK jamfort med forsta halvaret 2002 och uppgick under perioden till 25 MSEK (42). Antalet
anstallda i regionen var 410 jamfort med 477 féregaende &r. Under andra kvartalet har avtal tréffats
med bland annat Eliokem, Finimetal, Gred SA och Manoirs Industries.

Amerika: Volymen pagadende upphandlingsprojekt utvecklas positivt, trots den svaga marknaden.
Licensorderingédngen okade jamfort med samma period féregaende ar. Licensintakterna uppgick till
24 MSEK (39), motsvarande en minskning med 38 procent. Konsultintakterna minskade med 39 pro-
cent och var 57 MSEK (94). Rorelseforlusten fortsatte att minska och var —25 MSEK for perioden
(—43). Antalet anstallda var vid periodens utgang 99 (139), motsvarande en minskning med 40 per-
soner i forhallande till utgdngen av motsvarande period 2002. Bland nya kundavtal under andra kvar-
talet ingar avtal med Domco Tarkett, La Brea och Propper International.

Asien och Australien/Nya Zeeland: Regionen fortsatter att utvecklas positivt med hdg volym pagé-
ende upphandlingsprojekt och fortsatt 6kad efterfragan inom konsultsidan. Inom Fashion-segmentet
fortsatter den positiva utvecklingen, framfor allt i Hongkong och sédra Kina. Aven i Japan utvecklas
verksamheten positivt. Licensorderingdngen minskade under det forsta halvaret jamfort med mot-
svarande period foregdende &r. Licensintakterna uppgick till 42 MSEK (74), en minskning med 43 pro-
cent. Konsultintdkterna fortsatter att 6ka och var under perioden 125 MSEK (91), en 6kning med 37
procent. Rorelseresultatet forbattrades till ~10 MSEK jamfort med —13 for forsta halvaret 2002,
Antalet anstallda 6kade for att mota den okade efterfragan och var 332 jamfort med 277 vid utgang-
en av andra kvartalet féregaende ar. Nya kundavtal har under det andra kvartalet bland annat teck-
nats med British India Cotier, Nippon Paints Singapore, Omegatrend International, Roche Diagnostics
Asia Pacific och Tsukishima Foods Industry.

Kassaflodet efter investeringar fortsatt positivt

Kassaflodet efter investeringar uppgick for perioden januari—juni till 33 MSEK jamfort med -84 MSEK
under motsvarande period foregdende &r. Kassaflodet fore rorelsekapitalforandring uppgick till —44
MSEK (46), medan rorelsekapitalférandringen var 155 MSEK (35). Investeringarna uppgick till 79
MSEK (165) varav aktiverad produktutveckling utgjorde 79 MSEK (74). Under perioden april-juni
uppgick kassaflédet efter investeringar till =75 MSEK (150). Kassaflodet fore rorelsekapitalférandring
forbattrades med 47 MSEK i forhallande till det forsta kvartalet och var under perioden 1 MSEK (69).
Minskning i icke rantebdrande skulder samt viss 6kning av kundfordringar under perioden resultera-
de i att rorelsekapitalférdndringen var negativ och uppgick till 45 MSEK (138). Kundfordringarna
paverkades negativt av forsenade inbetalningar Gver kvartalsskiftet, vilket darmed aven péaverkade lik-
viditeten negativt. Totalt uppgick kundfordringarna vid periodens utgang till 813 MSEK (847), mot-
svarande en minskning med 304 MSEK sedan arsskiftet, men en 6kning med 12 MSEK jamfort med
utgangen av det forsta kvartalet. Jamfort med motsvarande period férgdende ar okar kundfordring-
ar som andel av rullande heldrsomsattning fran 21 procent till 25 procent. Jamfért med utgangen av
det forsta kvartalet &r 6kningen 2 procentenheter. Rorelsekapitalbindningen fortsatte att vara posi-
tiv, med rorelseskulder overstigande rorelsetillgangar. Totalt var rorelsekapitalet —125 MSEK (=32),
jamfort med —174 MSEK vid utgdngen av mars manad.

Likviditeten var 362 MSEK (481), medan rantebarande skulder, exklusive konvertibelt forlagslan
uppgick till 324 MSEK (321), motsvarande en nettolikvidposition pa 38 MSEK (160). Likvida medel
fortsatter ddrmed att dverstiga rantebarande skulder. Under juni méanad arrangerades ett nytt ett-
arigt syndikerat 1an uppgaende till 32 MEUR vilket ersatter den ettariga faciliteten p& 37 MEUR, som
forfoll under juni ménad.



Utveckling juli 2002—juni 2003
Under 12-manadersperioden juli 2002—juni 2003 uppgick licensorderingangen till 941 MSEK (1 166),
medan licensintékterna var 952 MSEK (1 207). Konsultintdkterna var 2 307 MSEK (2 781).
Nettoomséttningen for perioden minskade med 19 procent och uppgick till 3 287 MSEK (4 050).
Konsultkostnader och indirekta kostnader var fér perioden 3 400 MSEK, vilket utgér en minskning
med 441 MSEK jamfort med foregdende 12-manadersperiod, da dessa var 3 841, Rorelseresultatet
forsémrades till =207 MSEK (82), medan resultat efter finansiella poster uppgick till -258 MSEK (12).
Kassaflodet fran den lopande verksamheten var 116 MSEK (298), medan kassafltdet efter inve-
steringar uppgick till =63 MSEK (5).

Moderbolaget
Moderbolagets nettoomséattning uppgick till 25 MSEK (41), medan resultatet efter finansiella poster
var —68 MSEK (-38). Moderbolagets investeringar uppgick till 0 MSEK (0). Likviditeten var vid kvar-
talets utgang 65 MSEK (184), medan belaningen externt, exklusive konvertibelt forlagslan, uppgick till
0 MSEK (0).

Utsikter for 2003

Marknaden &r fortsatt svarforutsebar. Volymbortfallet inom konsultverksamheten kommer att paver-
ka konsultintakterna for aret negativt, medan synen pa licensintakternas utveckling for heléret ar for-
siktigt optimistisk. Kostnaderna forvantas komma att minska vasentligt mer &n tidigare lamnad upp-
gift om 150 MSEK i reduktion for helaret.

Osékerheten i marknaden kan leda till sdval positiva som negativa variationer i konsult- och licens-
intakter vilket far betydande paverkan pa Intentias resultat. Nagon resultatprognos for heldret lamnas
darfor inte.

Aterkdp av konvertibell&n och genomférd nyemission
Under andra kvartalet lamnade Intentia erbjudande till innehavarna av det konvertibla forlagslanet att
kopa tillbaka detta till en kurs motsvarande 65 procent av nominellt varde utéver 5 procent réanta.
Erbjudandet villkorades av att finansiering kunde ske genom emission av aktier i motsvarande
utstrackning. Erbjudandet accepterades av 86 procent av konvertibelinnehavarna och nyemissionen,
som var villkoret for att erbjudandet skulle fullféljas, tecknades fullt ut under juli manad. Aterkép av
86 procent av konvertibelldanet kommer darfor att ske under juli méanad.

Stockholm den 23 juli 2003

Bjorn Algkvist
Verkstallande direktor

Redovisningsprinciper
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FINANSIELL INFORMATION

apr-juni jan—juni helar helar
2003 2002 2003 2002 | juli -02-juni -03 jan—dec 2002
ORDERDATA (MSEK)
Orderingang 193,9 347,1 456,5 4955 940,9 979,9
Orderstock vid periodens slut 562,6 573,7 562,6 573,7 562,6 519,3
RESULTATRAKNING KONCERNEN (MSEK)
Licensintakter 206,2 307,3 413,2 517,9 952,0 1 056,7
Konsultintakter 561,7 665,4 | 1106,6 1 338,55 2 307,4 2 539,3
Ovriga intékter 3,5 18,1 11,7 37,3 27,3 52,9
Nettoomséttning 7714 990,8 | 1531,5 18937 3286,7 3648,9
Konsultkostnader -473,6 -559,2 | -952,0-1 108,3 -1942,4 -2 098,7
Kostnader for licens -8,3 -13,0 -30,8 -18,4 -96,7 -84,3
Kostnader for dvriga intakter -14,3 -9,2 -17,8 22,2 -27,1 -31,5
Bruttoresultat 275,2 409,4 530,9 744,8 1220,5 1434,4
Ovriga rérelseposter netto 6,2 9,0 12,5 15,0 30,2 32,7
Produktutvecklingskostnader -71,1 -102,0 | -143,5 -193,7 -338,1 -388,3
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -175,8 -247,5 | -385,3 -461,9 -836,0 -912,6
Administrationskostnader -74,5 -63,1 | -141,9 -131,2 -283,9 -273,2
Rorelseresultat -40,0 58 | -127,3 -27,0 -207,3 -107,0
Finansiella intékter och kostnader -8,8 -18,4 -27,4 -19,8 -49,1 -41,5
Andelar i intresseforetags resultat 0,3 -0,1 0,5 -0,4 -1,3 2,2
Resultat efter finansiella poster -48,5 -12,7 | -154,2 47,2 -257,7 -150,7
Resultat fore skatt -48,5 -12,7 | -154,2 47,2 -257,7 -150,7
Skatt pa periodens resultat -15,6 7,3 27,7 2,5 -24,0 6,2
Minoritetens andel i periodens resultat 1,5 -0,7 3,2 -0,6 4,8 1,0
Periodens resultat -62,6 -6,1 | -178,7 -45,3 -276,9 -143,5
Resultat kronor per aktie
Per genomsnittligt antal aktier -1,7 -0,2 -4,9 -1,2 -7,6 -3,9
Genomsnitt efter full utspadning -1,7 -0,2 -4,9 -1,2 -7,6 -3,9
Antal utestdende aktier (tusen)
Vid periodens slut 36573 36573 | 36 573 36 573 36 573 36 573
Genomsnitt under perioden 36 573 36573 | 36 573 36 406 36 573 36 490
Genomsnitt efter full utspadning 40598 40633 | 40 598 40 466 40 598 40 514
BALANSRAKNING KONCERNEN (MSEK)
30 juni 31 december
2003 2002 2002
Balanserade utgifter for produktutveckling 296,9 195,3 249,6
Goodwill 314,0 380,2 348,7
Materiella anlaggningstillgangar 192,4 246,1 2225
Finansiella anlaggningstillgangar 536,7 549,5 559,0
Summa anlaggningstillgangar 1340,0 13711 1379,8
Kundfordringar 812,7 847,0 1116,7
Ovriga omsattningstillgdngar 438,1 666,0 515,4
Likvida medel 361,5 480,7 402,8
Summa omséttningstillgangar 1612,3 1993,7 2 034,9
Summa tillgangar 29523 33648 3414,7
Eget kapital 642,8 867,8 779,4
Minoritetens andel 14,8 21,2 20,1
Avsattningar 44,3 53,2 49,6
Konvertibelt férlagslan 549,8 544,9 551,6
Rantebarande langfristiga skulder 56,7 63,2 64,0
Ovriga langfristiga skulder - 11,6 9,8
Réantebarande kortfristiga skulder 267,7 257,8 312,0
Ovriga kortfristiga skulder 1376,2 1545,1 1628,2
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 2952,3 33648 3414,7
FORANDRING AV EGET KAPITAL (MSEK)
30 juni 31 december
2003 2002 2002
Eget kapital vid periodens boérjan 779,4 850,3 850,3
Nyemission - 443 44,3
Periodens resultat -178,7 -45,3 -143,5
Periodens omrékningsdifferenser 42,1 18,5 28,3
Eget kapital vid periodens slut 642,8 867,8 779,4




KASSAFLODESANALYS KONCERNEN (MSEK)

apr—juni jan—juni helar helar
2003 2002 2003 2002 | juli -02—juni -03 jan—dec 2002
Kassaflode fran den Iépande verksamheten
fore forandring av rérelsekapital 1,3 68,7 -44.,0 46,3 -9,5 80,8
Rorelsekapitalforandring -44.8 137,6 155,1 34,5 125,5 4,9
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -43,5 206,3 111,1 80,8 116,0 85,7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -31,6 -56,6 -78,6 -165,2 -178,6 -265,2
Kassaflode efter investeringsverksamheten -75,1 149,7 32,5 -84,4 -62,6 -179,5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -78,7 20,5 -73,1 -98,3 -33,4 -58,6
Periodens kassaflode -153,8 170,2 -40,6 -182,7 -96,0 -238,1
Likvida medel vid periodens borjan 510,0 310,4 402,8 644,4 480,7 644,4
Kursdifferens i likvida medel 5,3 0,1 -0,7 19,0 -23,2 -3,5
Likvida medel vid periodens slut 361,5 480,7 361,5 480,7 361,5 402,8
UTVECKLING PER KVARTAL
Netto- Licens- Rorelseresultat Rorelse- Resultat efter Antal
omsattning intakter fore avskrivning resultat finansiella poster anstallda*
2001 kv3 878,6 246,2 37,9 2,4 -77,1 3 358
kv 4 1277,4 443,1 152,7 106,4 135,7 3 325
2002 kv1 902,9 210,6 7,5 -32,8 -34,5 3392
kv 2 990,8 307,3 57,1 5,8 -12,7 3 405
kv 3 758,3 222,8 -30,4 77,2 -92,0 3379
kv 4 996,9 316,0 49,1 -2,8 -11,5 3 319
2003 kv1 760,1 207,0 -40,8 -87,2 -105,7 3195
kv 2 771,4 206,2 5,6 -40,0 -48,5 3 095
*vid periodens slut
NYCKELTAL
apr—juni jan—juni helar helér
2003 2002 2003 2002 | juli -02—juni -03 jan—dec 2002
RORELSEN
Tillvaxt 6ver foregaende period
Licensintéakter -33 % 12 % -20 % 1% -21 % -12 %
Konsultintakter -16 % 3% | -17% 2% -17 % -8 %
Nettoomsattning -22 % 1% -19 % 2% -19 % -9 %
Orderingang licens -44 % 27 % 8% -13% -19 % -21 %
Orderstock licens -2 % -7 % -2 % -7 % -2 % -13 %
Marginal
Konsultmarginal 16 % 16 % 14 % 17 % 16 % 17 %
Bruttomarginal 36 % 41 % 35 % 39 % 37 % 39 %
Roérelsemarginal -5 % 1% -8 % -1% -6 % 3%
Nettomarginal -8 % 1% | -12% 2% -8 % -4 %
Kostnad och effektivitet
Produktutveckling/licensintakter 34 % 33 % 35 % 37 % 36 % 37 %
Forséljning och marknadsféring/licensintakter | 85 % 81 % 93 % 89 % 88 % 86 %
Administration/nettoomséattning 9 % 6 % 9 % 7 % 8 % 7 %
Genomsnittligt antal anstallda for perioden 3133 3 402 3192 3388 3 269 3370
Omsattning per anstalld 246 291 480 559 1 005 1083
Foradlingsvarde per anstalld 176 185 328 367 688 723
Lonekostnad per anstalld 174 168 339 348 693 698
FINANSIELL STALLNING
Rorelsekapital 4 kvartal/nettoomséttning 12 man 0 % 2% 0 % 2% 0 % 0 %
Skuldséttningsgrad (exkl konvertibelt forlagslan) -0,1 -0,2 -0,1 -0,2 -0,1 0,0
Genomsnittligt sysselsatt kapital 1 460 1 645 1498 1653 1516 1594
Andel riskbarande kapital 47 % 52 % 47 % 52 % 47 % 47 %
Soliditet 22 % 26 % 22 % 26 % 22 % 23 %
Kassaflode/nettoomséttning -10 % 15 % 2% -4 % -2 % -4 %
AVKASTNING
P& genomsnittligt sysselsatt kapital -3 % 1% -8 % 0% -13 % -5 %
Pa genomsnittligt eget kapital -10 % -1% | 27 % -6 % -40 % -19 %
NETTOBELANING (exkl konvertibelt férlagslén)
Vid periodens borjan 117,2 23,6 26,8 2157 159,7 215,7
Vid periodens slut 37,1 159,7 37,1 159,7 37,1 26,8
Periodens kassaflode -153,8 170,2 -40,6 -182,7 -96,0 -238,1
Upptagna lan 247,1 81,6 497,1 287.,4 897,1 687,4
Amortering av 1an -323,2 -58,1 | -553,0 -423,7 -919,6 -790,3
AKTIEDATA
Riskbarande kapital per aktie vid periodens slut| 33,4 40,6 33,4 40,6 33,4 38,3
Eget kapital per aktie vid periodens slut 17,6 23,7 17,6 23,7 17,6 21,3
Kassaflode per genomsnittligt antal aktier -2,1 4,1 0,9 -2,3 -1,7 -4,9




UTVECKLING PER REGION JANUARI-JUNI

Belopp i MSEK Nordeuropa Centraleuropa Nordvasteuropa

2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring
Licensintakter 141,9 176,3 -34,4 56,2 72,4 -16,2 60,2 60,3 -0,1
Konsultintakter 547,3 617,8 -70,5 151,3 176,5 -25,2 134,3 204,2 -69,9
Ovriga intakter 6,2 16,4 -10,2 3,4 6,2 -2,8 5,0 2,0 3,0
Nettoomsattning 695,4 810,5 -115,1 210,9 255,1 -44,2 199,5 266,5 -67,0
varav intern forséljning 52,4 85,9 -33,5 17,8 19,2 -1,4 21,2 43,4 -22,2
Rorelsekostnader -687,2 -778,3 91,1 -222,4 -257,6 35,2 -191,9 -250,8 58,9
varav avskrivningar -7,1 -7,8 0,7 -5,4 -6,2 0,8 -2,5 -3,6 1,1
Rorelseresultat 8,2 32,2 -24,0 -11,5 -2,5 -9,0 7,6 15,7 -8,1
Antal anstallda 1163 1231 -68 367 424 -57 249 321 -72
Rorelsetillgangar 1148,8 10324 116,4 207,8 207,1 0,7 263,9 272,7 -8,8
Roérelseskulder 688,6 779,8 -91,2 101,8 135,0 -33,2 144,2 170,6 -26,4

Investeringar

Materiella anlaggningstillgangar 2,3 10,8 -8,5 1,3 8,7 -7,4 0,7 1,5 -0,8
Immateriella anlaggningstillgangar - -

Asien & Australien/

Belopp i MSEK Sydeuropa Amerika Nya Zeeland

2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring
Licensintakter 84,1 115,0 -30,9 23,6 39,1 -15,5 42,0 73,7 -31,7
Konsultintakter 204,7 246,5 -41,8 57,3 93,6 -36,3 125,3 91,2 34,1
Ovriga intakter 2,0 3,3 -1,3 0,8 0,4 0,4 4,6 7.4 -2,8
Nettoomsattning 290,8 364,8 -74,0 81,7 133,1 -51,4 171,9 172,3 -0,4
varav intern forséljning 28,5 23,0 585 13,6 14,1 -0,5 5,8 11,6 -5,8
Rorelsekostnader -265,5 -322,5 57,0 -106,8 -175,7 68,9 -181,9 -185,7 3,8
varav avskrivningar -4.,4 -4,2 -0,2 -12,0 -14,7 2,7 -4.,8 -9,6 4,8
Rorelseresultat 25,3 42,3 -17,0 -25,1 -42,6 17,5 -10,0 -13,4 3,4
Antal anstéllda 410 477 -67 99 139 -40 332 277 55
Rorelsetillgangar 570,9 473,9 97,0 81,9 111,3 -29,4 154,1 186,1 -32,0
Roérelseskulder 316,0 292,8 23,2 57,4 54,2 3,2 133,4 163,6 -30,2

Investeringar

Materiella anlaggningstillgangar 1,0 2,2 -1,2 - 0,3 -0,3 4,3 4,0 0,3
Immateriella anlaggningstillgangar - - - = = = - — _

Belopp i MSEK Ovrig verksamhet Elimineringar/justeringar Totalt

2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring
Licensintakter 295,0 161,8 133,2 -289,8 -180,7 -109,1 413,2 517,9 -104,7
Konsultintakter 32,0 114,3 -82,3 -145,6 -205,6 60,0 1106,6 13385 -231,9
Ovriga intakter 21,6 70,5 -48,9 -19,4 -53,9 34,5 24,2 52,3 -28,1
Nettoomséttning 348,6 346,6 2,0 -454,8  -440,2 -14,6 15440 19087 -364,7
varav intern férséljning 294,2 178,7 115,5 -433,5 -375,9 -57,6 - - -
Rérelsekostnader -432,2 -4149 -17,3 416,6 449,8 -33,2 -1671,3 -1935,7 264,4
varav avskrivningar -36,6 -17,8 -18,8 -19,3 -27,7 8,4 -92,1 -91,6 -0,5
Rorelseresultat -83,6 —68,3 -15,3 -38,2 9,6 -47,8 -127,3 -27,0  -100,3
Antal anstallda 475 536 —-61 - - - 3 095 3 405 -310
Rorelsetillgangar 4117,1 3069,2 10479 -4 875,4 -3 446,9 -1 428,5 1669,1 19058 -236,7
Oférdelade tillgangar - - - - - - 1283,2 1459,0 -175,8
Totala tillgdngar - - - - - - 2952,3 3364,8 -4125
Rérelseskulder 2300,4 15565 743,9 -2 365,7 -1650,5 -715,2 1376,1 1502,0 -125,9
Ofordelade skulder - - - - - - 933,4 995,0 -61,6

Investeringar

Materiella anlaggningstillgangar 0,4 6,7 -6,3 - - - 10,0 34,2 -24,2
Immateriella anlaggningstillgangar 75,8 63,1 12,7 2,7 64,4 -61,7 78,5 127,5 -49,0

Intentia har definierat sex priméara segment baserat pa geografiska omraden. Indelningen bygger pa hur foretaget 4r organiserat samt hur det interna rapporteringssystemet &r uppbyggt, da detta vél speg-
lar de risker och skillnader som foreligger mellan olika marknader.

De geografiska omrédena &r foljande; Nordeuropa som bestar av Danmark, Finland, Norge och Sverige; Centraleuropa som bestar av Polen, Schweiz, Tjeckien, Tyskland och Osterrike; Nordvasteuropa, dar
Irland, Storbritannien samt Nederlanderna med en filial i Belgien ingar; Sydeuropa som bestér av verksamheterna i Frankrike, Italien, Portugal, Spanien och Brasilien; Amerika som bestér av verksamheten
i USA, samt region Asien & Australien/Nya Zeeland som bestar av Australien med dotterbolag i Nya Zeeland, Japan och Singapore med dotterbolag i Kina. Ovrig verksamhet bestér av moderbolag, hol-
dingbolag, utvecklingsverksamhet samt internbank.

Négon redovisning av sekundéra segment avldmnas ej da Intentia endast har en rérelsegren som bestar av att tillhandahalla och implementera Movex genom ett totalt projektansvar.

Internprissattningen &r baserad p& marknadspris.

Antalet anstéllda avser anstéllda vid periodens utgang.

Resultatrapportering per segment uppréttas i enlighet med RR 25. Eftersom Intentias verksamhet inte huvudsakligen &r av finansiell karaktar ingar ej finansiella poster sésom réntor, resultat vid avyttring
av finansiella investeringar samt skattekostnader och extraordinara poster ibland intdkter och kostnader per segment.Av samma anledning exkluderas tillgangar och skulder av finansiell karaktar samt skat-

tefordringar och skatteskulder per segment.

For information om resultat efter rorelseresultat hanvisas till resultatrakningen for koncernen.
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