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Delarsrapport januari-september 2003

Fortsatta kostnadshesparingar uppvagde till stor del effekten av lagre
volym i tredje kvartalet

*  Nettoomsittningen uppgick under perioden juli-september till 601 MSEK (758) och var fér perioden
januari-september 2 132 MSEK (2 652).

* Resultat efter skatt var under perioden juli-september —74 MSEK (-93) och uppgick fér perioden
januari—september till =253 MSEK (-138).

* Resultat per aktie uppgick under perioden juli-september till =0,8 kronor (-2,5). Fér perioden
januari—september var resultat per aktie —4,6 kronor (—3,8).

Koncernens utveckling
Intentia har en fortsatt positiv syn pa marknadens langsiktiga utveckling. | ett kort perspektiv paverkas
bolaget, liksom branschen som helhet, av en minskad volym till f6ljd av den radande marknadssituationen.
For att hantera den svagare marknaden och balansera effekten av en minskad volym har Intentia fram-
gangsrikt drivit kostnadseffektiviseringsatgdrder som nu bérjar fa ett vdsentligt genomslag pa kostnads-
massan. Effektiviseringsatgdrderna genomférs med bibehallande av en stark strategisk position och utan
att negativt paverka konkurrenskraft och serviceniva gentemot nya och existerande kunder:

Med licensintdkter uppgaende till 181 MSEK (223) och konsultintdkter pa 403 MSEK (524) i kvar-
talet minskade nettoomsdttningen med 158 MSEK, jamfért med tredje kvartalet 2002.
Rorelseresultatet uppgar till =82 MSEK (—77) dar minskade kostnader till stérsta delen kompenserade
effekten av volymbortfallet. Denna positiva kostnadsutveckling forvantas fortsitta dven under det fidrde
kvartalet och under 2004. Fortsatt fokus pa kapitaleffektivitet har resulterat i att kassaflodet efter
investeringar under drets forsta nio manader forbéttrats, trots det svagare resultatet. For niomana-
dersperioden uppgick detta till =52 MSEK (-129).

Marknadssituationen fortsétter att skapa oférutsdgbarhet kring nar affarsavsiut kommer att ske.
Kunderna fortsdtter att skjuta pa inkdpsbeslut samt delar upp tecknade affdrer i mindre delorder.
Genom att affdrerna i allt storre utstrdckning delas upp i mindre delar &ver tiden kommer orderin-
gang och licensintdkter fran nya affarer i allt hogre grad att férskjutas Sver hela projektets genomfo-
rande. Detta kdpbeteende dr ndgot som Intentia bedémer som en bestaende férdndring av kun-
dernas inkopsstrategi. Detta dr en stor férdndring mot tidigare, da en storre del av licensen upp-
handlades initialt och ddrmed kunde intéktforas, vilket fick en stérre paverkan pa licensintékterna vid
avtalstecknandet. Kundernas efterfragan pa implementerings- och konsulttjanster paverkas negativt av
radande marknadsférhallanden. Detta visar sig dels i den ldgre volymen nyforséljning, men dven i det
faktum att befintlig kundbas skjuter pa forddlings- och uppgraderingsprojekt framat i tiden. Den paga-
ende branschkonsolideringen inom marknaden for affdarssystem och strukturdiskussionerna kring
Oracle, PeopleSoft och J.D. Edwards har bidragit till en turbulent marknadssituation under kvartalet.
Detta har ytterligare bidragit till en osdkerhet som innebdr att kunderna i stdrre utstrackning avvak-
tar med beslut. | dvrigt dr marknaden oférdndrat svag.



Utveckling under perioden juli-september 2003
Tredje kvartalet har traditionellt en ldgre omsdttning till foljd av att semesterperioden under kvartalet
paverkar nyférsiljningen och projektvolymen negativt. En oférvéntat svag utveckling under september
manad medférde ytterligare en férsvagning av tredje kvartalet, som ddrmed omsattningsmdssigt kom
att bli svagare @n motsvarande kvartal féregaende ar En vésentligt lagre kostnadsniva kunde till stor
del kompensera effekten av den lagre volymen, varmed effekten pa rérelseresultatet kunde begrédnsas.

Utveckling nettoomséttning

Nettoomséttningen uppgick under kvartalet till 601 MSEK (758), varav licensintdkter utgjorde 18
MSEK (223) och konsultintdkter 403 MSEK (524). Orderingangen drabbades liksom licensintdkterna
av en svagare nyforsdljning under september manad och uppgick for kvartalet till 100 MSEK (141).
Orderstocken var vid kvartalets utgang 481 MSEK (492).

Den ldgre licensvolymen under andra och tredje kvartalet samt de senaste kvartalens pris- och
avtalseffekter hade en negativ paverkan pa konsultintakterna under perioden.

| region Amerika 6kade nettoomséttningen, med framfér allt en Skning av licensintikterna som
tredubblades jamfort med motsvarande period foregdende ar | Gvriga regioner var nettoomsatt-
ningen ldgre dn under tredje kvartalet 2002, framfor allt till foljd av lagre konsultintakter.

Valutaomrékning vid konsolidering paverkade nettoomsattningen negativt med drygt 3 procent
under kvartalet.

Fortsatt kostnadsminskning

Intentia har for att méta en temporart minskad efterfragan genomfort vdsentliga férdndringar i orga-
nisation och processer bland annat genom inférandet av en mer integrerad organisationsstruktur,
varigenom en hogre niva storskalighet ska uppnds i en geografiskt mycket utspridd organisation.
Vidare har I6nesystem och interna processer férandrats. Férdndringarna i I6nesystem innebdr att ror-
liga 16ner i stérre utstrdckning anpassats till koncernens resultatutveckling. Ddrmed har I6nekostna-
den, som &r den enskilt storsta kostnadskomponenten hos Intentia, gjorts mer dynamisk. Enhetliga
interna processer inom ett antal omraden har mojliggjort global samordning av ett antal funktioner,
varigenom okad kostnadseffektivitet kan uppnas. Personalantalet har minskat vésentligt, dels som en
folid av de interna férandringar som genomforts och dels som en anpassning till den ldgre efterfra-
gan. De vidtagna personalminskningarna har skett utan att forsamra Intentias mdjlighet att betjdna
nya och befintliga kunder och att underhalla och vidareutveckla produkterbjudandet. Férandringarna
i kostnadsstrukturen har hittills Gvertriffat ursprunglig plan. Pa grund av det successiva genomféran-
det av kostnadsbesparingsatgarderna under 2003 far dessa besparingar inte full effekt pa kostnads-
massan under aret.Till f6ljd av atgarder som genomforts till och med periodens utgang kommer kost-
nadsmassan att fortsdtta minska under det fjarde kvartalet och under 2004.

Under det tredje kvartalet uppgick konsultkostnader och indirekta kostnader totalt till 669 MSEK,
motsvarande en minskning med 132 MSEK eller 16 procent jimfort med nivan under det tredje
kvartalet 2002.

Under kvartalet minskade antalet anstdllda med 34 personer. Antalet uppsdgningar under kvartalet
uppgick till 38 personer. Avgangsvederlag och I6nekostnader fér uppsagd personal som dnnu ej lim-
nat foretaget uppgick till 8 MSEK, varav hilften utgjorde avgiangsvederlag. Antalet uppsagda som
kommer att ldmna foretaget efter kvartalets utgang ar 24. En okning av personalantalet har under
kvartalet endast skett i region Asien och Australien/Nya Zeeland, medan alla Svriga regioner minskat
antalet anstéllda. | region Asien och Australien/Nya Zeeland har pagdende projekt och personalre-
surser relaterade till dessa dverforts till Intentia fran en tidigare partner

Under kvartalet uppgick konsultkostnaderna till 392 MSEK (443), medan férsaljnings- och mark-
nadsféringskostnaderna var |54 MSEK (215). Produktutvecklingskostnaderna uppgick under perio-
den till 58 MSEK (81). Av produktutvecklingsutgifterna har 43 MSEK (40) aktiverats; medan avskriv-
ning pa tidigare aktiverad produktutveckling uppgick till 16 MSEK (I 1). Administrationskostnaderna
var under perioden 65 MSEK (62).

Resultatet for perioden

Bruttoresultatet under kvartalet uppgick till 189 MSEK (275), motsvarande en bruttomarginal pa 32
procent (36). Lagre licensvolym och ldgre konsultmarginal bidrog bada till den ldgre bruttomargina-
len. Konsultmarginalen var fér perioden 3 procent (16). Rorelseresultatet fore avskrivning uppgick till
—36 MSEK (=30). Periodens rorelseresultat var —82 MSEK (—77), medan resultatet efter finansiella
poster uppgick till || MSEK (-92). Finansnettot har under perioden paverkats positivt av realisa-
tionsvinst hanforbar till aterkpet av 86 procent av utestdende konvertibellan. Till foljd av att aterkos-
pet genomfdrdes till en kurs motsvarande 65 procent av nominellt varde uppstod en positiv resul-
tateffekt finansiellt om 161 MSEK. Mot denna har aktiverade kostnader relaterade till konvertibeln
kostnadsforts med 7 MSEK, varmed transaktionen netto har paverkat finansnettot positivt med 154
MSEK. Finansnettot har vidare under perioden belastats med nedskrivning av lan till och aktieinnehav
i en tidigare partner i USA, motsvarande totalt 44 MSEK Varken realisationsvinsten eller nedskriv-
ningen har haft nagon likviditetseffekt.



Skattebelastningen uppgick under perioden till 85 MSEK, varav 43 MSEK hanférde sig till realisa-
tionsvinsten i samband med aterk&pet av konvertibellanet. Vidare har skattekostnaden paverkats av
nedskrivning av uppskjutna skattefordringar med 32 MSEK. Skattekostnaden ticks av befintliga for-
lustavdrag. Darmed minskas uppskjutna skattefordringar hanforliga till underskottsavdrag som ingar i
balansrakningens finansiella anldggningstillgangar med motsvarande belopp.

Resultatet efter skatt uppgick till =74 MSEK (-93).

Utveckling under perioden januari-september 2003

Utveckling nettoomséattning
Under perioden januari-september uppgick licensorderingdngen till 556 MSEK (637).
Licensintdkterna uppgick till 594 MSEK (741), medan konsultintdkterna var | 510 MSEK (I 862).
Nettoomsittningen uppgick till 2 132 MSEK (2 652).Valutakurseffekter vid konsolidering har paver-
kat nettoomsittningen negativt med drygt 3 procent under perioden.

Kostnadsutveckling under perioden

Konsultkostnader och indirekta kostnader uppgick under perioden till 2 292 MSEK (2 696), en minsk-
ning med 404 MSEK, motsvarande |5 procent. Kostnaderna har under arets forsta nio manader
belastats med avgangsvederlag pa totalt 33 MSEK. Lénekostnaderna for uppsagd personal som arbe-
tat kvar i foretaget under uppsigningstiden uppgick till 19 MSEK under perioden. Antalet anstéllda
har under den senaste tolvmanadersperioden minskat med 318 personer till 3 061 vid utgangen av
september 2003. Jimfort med antalet anstéllda vid arets ingang ar minskningen under aret 258 per-
soner. Genomférda personalminskningar under arets forsta nio manader har pa helarsbasis en posi-
tiv kostnadseffekt pa 200 MSEK. Fér innevarande ar uppgar effekten till drygt 90 MSEK.Till detta ska
laggas effekten av de minskningar i personalantal som skedde under senare delen av 2002, vilka under
2003 paverkar kostnadsstrukturen positivt med drygt 50 MSEK. Genomsnittligt antal anstillda var
3 135, en minskning med 251 personer jamfért med motsvarande period féregaende ar

Under perioden januari—september var konsultkostnaderna | 344 MSEK (1 551), medan kost-
naderna for forsdlining och marknadsféring uppgick till 539 MSEK (677). Produktutvecklingskostnaderna
var 201 MSEK (275). Under perioden har |19 MSEK (114) av produktutvecklingsutgifterna aktive-
rats, medan avskrivning av tidigare gjord produktutveckling uppgick till 48 MSEK (25).
Administrationskostnaderna var under perioden 207 MSEK (194).

Resultatutveckling under perioden

Periodens bruttoresultat var 720 MSEK (I 020), motsvarande en bruttomarginal pa 34 procent, jam-
fort med 38 procent fér motsvarande period féregaende ar. Konsultmarginalen forsvagades till | |
procent jamfort med |7 procent under de tre forsta kvartalen 2002. Forsvagningen dr huvudsakli-
gen hanforbar till det tredje kvartalet.

Rérelseresultatet fore avskrivning uppgick till =71 MSEK (34), medan rorelseresultatet var =210
MSEK (—104).

Efter finansiella poster var resultatet —143 MSEK (—139), medan resultatet efter skatt uppgick till
—253 MSEK (~138).

Utveckling per region

Nordeuropa: Licensorderingdngen i regionen minskade under perioden januari—september.
Licensintakterna uppgick till 204 MSEK (252), en minskning med |9 procent jamfort med de forsta
nio manaderna 2002, samtidigt som konsultintédkterna minskade med |6 procent och uppgick till 718
MSEK (853). Rorelseresultatet var under perioden —25 MSEK (15). Antalet anstéllda vid periodens
utgang uppgick till 1 130 (I 235), motsvarande en minskning med 105 jamfért med motsvarande
period féregaende ar. Bland nya kundavtal i regionen under det tredje kvartalet kan noteras Brédrene
Dahl A/S, Junckers Industrier A/S, Lassila & Tikanoja Oyj och rnb Retail and Brands AB.

Centraleuropa: Licensorderingangen okade under arets forsta nio manader i forhallande till mot-
svarande period 2002. Licensintdkterna uppgick till 82 MSEK (89), en minskning med 8 procent,
medan konsultintdkterna under perioden var 210 MSEK (255). Rorelseresultatet uppgick till =21
MSEK (=15). Antalet anstéllda vid periodens utgang var 341 jamfort med 412 vid motsvarande period
foregdende ar. Nya kundavtal har under tredje kvartalet bland annat tecknats med HARIBO, Kyocera
Fineceramics och Zeochem.

Nordvdsteuropa: Licensorderingangen 6kade i férhéllande till motsvarande period féregaende ar
Licensintdkterna var 86 MSEK (89). Konsultintdkterna minskade och var fér perioden 184 MSEK
(291). Rorelseresultatet uppgick till 9 MSEK (27). Antalet anstéllda uppgick till 239 (314). Under tredje
kvartalet har nya kundavtal bland annat slutits med British Nuclear Fuels.

Sydeuropa: Licensorderingdngen minskade nagot i forhdllande till motsvarande period 2002,
medan licensintdkterna uppgick till 120 MSEK (166). Konsultintdkterna uppgick under perioden till
277 MSEK jamfért med 345 MSEK for de forsta nio manaderna 2002. Roérelseresultatet uppgick
under perioden till 20 MSEK (56). Antalet anstillda i regionen var 410 jamfért med 470 féregdende
ar. Under tredje kvartalet har avtal triffats med bland annat Hemodia S.A. och Thiolat.



Amerika: Licensorderingdngen &kade jamfort med samma period féregaende dr Licensintdkterna
uppgick till 42 MSEK (46) och paverkades negativt av dollarférsvagningen vid konsolidering.
Konsultintakterna var 79 MSEK (127). Rorelseforiusten fortsatte att minska och var =30 MSEK f&r
perioden (—74). Antalet anstdllda var vid periodens utgang 97 (127). | Amerika har avtalet med
Hutchinson Technology Inc. haft en vésentlig paverkan pa licensintakterna.

Asien och Australien/Nya Zeeland: Licensorderingangen minskade jamfért med motsvarande period
foregdende ar. Licensintdkterna uppgick till 58 MSEK (101). Konsultintékterna fortsitter att 6ka och
var under perioden 184 MSEK (145), en 6kning med 27 procent. Rorelseresultatet uppgick till 21
MSEK jamfort med —26 MSEK for de forsta nio manaderna 2002. Antalet anstéllda dkade, delvis till
folid av dvertagandet av projekt och projektresurser fran en tidigare partnerTotalt var antalet anstdllda
359 jamfort med 287 vid utgangen av tredje kvartalet féregaende ar. Nya kundavtal har under det
tredje kvartalet tecknats med bland annat Ace Style Intimate Apparel Limited, Getz Bros. & Co.
Limited, Independent Fisheries Ltd. samt ITC Limited — Lifestyle and Retailing business division.

Kassaflodet efter investeringar forhattrades

Kassaflodet efter investeringar forbdttrades och uppgick for perioden januari-september till =52
MSEK jamfort med —129 MSEK under motsvarande period féregaende ar. En fortsatt minskad rérelse-
kapitalbindning bidrar till att kassaflédet fran den I&pande verksamheten &r fortsatt positivt. For peri-
oden uppgick detta till 69 MSEK (89). Kundfordringarna var vid periodens utgang 641 MSEK (722),
motsvarande en minskning med 476 MSEK sedan arsskiftet. Investeringar uppgick till 121 MSEK varav
aktiverad produktutveckling utgjorde |19 MSEK (1 14).

Under det tredje kvartalet uppgick kassaflddet fran den I6pande verksamheten till =42 MSEK (8),
medan kassaflédet efter investeringar var —85 MSEK (—44).

Likviditeten var vid periodens utgang 332 MSEK (369), medan rdntebédrande skulder, exklusive
konvertibelt forlagslan uppgick till 316 MSEK (283), motsvarande en nettolikvidposition pa |6 MSEK
(86). Likvida medel fortsitter dirmed att Sverstiga rantebdrande skulder:

Utveckling oktober 2002—-september 2003

Under |2-manadersperioden oktober 2002—september 2003 uppgick licensorderingangen till 899
MSEK (I 134), medan licensintdkterna var 910 MSEK (I 184). Konsultintédkterna var 2 187 MSEK
(2 697). Nettoomsittningen for perioden uppgick till 3 129 MSEK (3 929). Konsultkostnader och indi-
rekta kostnader var for perioden 3 269 MSEK (3 797), motsvarande en minskning med 528 MSEK
jamfort med foregdende |2-manadersperiod. Breakevenpunkten minskade med 541 MSEK pa rul-
lande |2-manadersbasis till 3 324 MSEK, jamfért med 3 865 f6r motsvarande period féregdende ar
Rérelseresultatet uppgick till =212 MSEK (2), medan resultat efter finansiella poster uppgick till =155
MSEK (=3).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten var 66 MSEK (460), medan kassaflodet efter inve-
steringar uppgick till =103 MSEK (174).

Moderbolaget
Moderbolagets nettoomsittning uppgick till 33 MSEK (56), medan resultatet efter finansiella poster
var 71 MSEK (—67). Efter skatt var resultatet 28 MSEK (—68). Moderbolagets investeringar uppgick till
0 MSEK (0). Likviditeten var vid kvartalets utgang 106 MSEK (319), medan beldningen externt, exklu-
sive konvertibelt férlagslan, uppgick till 0 MSEK (0).

Aterkop av konvertibellan och genomford nyemission

Under andra kvartalet limnade Intentia erbjudande till innehavarna av det konvertibla férlagslanet att
kdpa tillbaka detta till en kurs motsvarande 65 procent av nominellt viarde jamte 5 procent upplu-
pen rdnta. Erbjudandet villkorades av att finansiering kunde ske genom emission av aktier i motsva-
rande utstrackning. Villkoret accepterades av 86 procent av konvertibelinnehavarna och nyemissio-
nen, som var villkoret for att erbjudandet skulle fullfdljas, tecknades fullt ut under juli manad, varige-
nom aterkdp av 86 procent av konvertibellinet genomférdes. Emissionen tillférde Intentia 401 MSEK
efter transaktionskostnader: Aterképet av konvertibel jimte utestdende kupong uppgick till 338
MSEK; varigenom likviditeten kom att paverkas positivt med 63 MSEK till f6ljd av transaktionen.



Utsikter for 2003

Marknaden &r fortsatt svag och svarférutsebar Volymbortfallet inom konsultverksamheten kommer
att paverka konsultintékterna for aret negativt, medan synen pa licensintikternas utveckling f6r hela-
ret dr forsiktigt optimistisk. For att méta osdkerheten i volymutvecklingen kommer kostnadseffektivi-
seringsdtgdarderna att fortsitta i linje med tidigare uttalanden.

Osékerheten i marknaden kan leda till savél positiva som negativa variationer i konsult- och licens-
intdkter vilket far betydande péaverkan pa Intentias resultat. Nagon resultatprognos for heldret ldmnas
darfor inte.

Stockholm den 22 oktober 2003

Bjorn Algkvist
Verkstéllande direktor

Redovisningsprinciper

Delarsrapporten dr uppréttad i enlighet med Redovisningsradets rekommendation nummer 20.
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FINANSIELL INFORMATION

juli-sep jan-sep helar helar

2003 2002 2003 2002 okt -02-sep -03 jan—dec 2002
ORDERDATA (MSEK)
Orderingang 99,7 141,3 556,2 636,8 899,3 979,9
Orderstock vid periodens slut 481,3 4922 481,3 492,2 481,3 519,3
RESULTATRAKNING KONCERNEN (MSEK)
Licensintakter 181,0 222,8 594,2 740,7 910,2 1 056,7
Konsultintakter 403,1 523,8 |1509,7 1862,3 2186,7 2 539,3
Ovriga intékter 16,4 11,7 28,1 49,0 32,0 52,9
Nettoomsittning 600,5 758,3 | 2132,0 2652,0 3 128,9 3 648,9
Konsultkostnader -392,4 -442,6 |-1344,4 -1 550,9 -1892,2 -2 098,7
Kostnader for licens -18,6 -30,2 -49,4  -48,6 -85,1 -84,3
Kostnader for 6vriga intékter -0,2 -10,4 -18,0 -32,6 -16,9 -31,5
Bruttoresultat 189,3 275,1 720,2 1019,9 1134,7 14344
Ovriga rorelseposter netto 53 6,1 17,8 21,1 29,4 32,7
Produktutvecklingskostnader -57,8 -81,3 | -201,3 -275,0 -314,6 -388,3
Foérsaljnings- och marknadsféringskostnader -153,8 -214,7 | -539,1 -676,6 -775,1 -912,6
Administrationskostnader -65,2 -62,4 | -207,1 -193,6 -286,7 -273,2
Rorelseresultat -82,2 -77,2 | -209,5 -104,2 -212,3 -107,0
Finansiella intakter och kostnader 93,1 -14,4 65,7 -34,2 58,4 -41,5
Andelar i intresseféretags resultat -0,1 -0,4 0,4 -0,8 -1,0 -2,2
Resultat efter finansiella poster 10,8 -92,0 | -1434 -139,2 -154,9 -150,7
Resultat fore skatt 10,8 -92,0 | -1434 -139,2 -154,9 -150,7
Skatt pa periodens resultat -84,5 -1,5 | -112,2 1,0 -107,0 6,2
Minoritetens andel i periodens resultat -0,2 1,0 3,0 0,4 3,6 1,0
Periodens resultat -73,9 -925 | -2526 -137,8 -258,3 -143,5
Resultat kronor per aktie
Per genomsnittligt antal aktier -0,8 -2,5 -4.6 -3,8 -5,1 -3,9
Genomsnitt efter full utspadning -0,8 -2,5 -4.6 -3,8 -5,1 -3,9
Antal utestaende aktier (tusen)
Vid periodens slut 109 720 36 573 |109 720 36 573 109 720 36 573
Genomsnitt under perioden 93203 36573 | 55450 36 462 50 730 36 490
Genomsnitt efter full utspadning 94 639 40633 | 58612 40522 54 108 40 514

BALANSRAKNING KONCERNEN (MSEK)

30 september

31 december

2003 2002 2002
Balanserade utgifter for produktutveckling 323,6 221,0 249,6
Goodwill 292,0 364,7 348,7
Materiella anlaggningstillgangar 177,7 2427 2225
Finansiella anlaggningstillgangar 413,0 528,0 559,0
Summa anlaggningstillgangar 1206,3 13564 1379,8
Kundfordringar 641,1 721,5 1116,7
Ovriga omsattningstillgdngar 398,8 672,7 515,4
Likvida medel 3316 369,44 402,8
Summa omsattningstillgangar 1371,5 1763,6 2 034,9
Summa tillgangar 2577,8 3120,0 3414,7
Eget kapital 968,6 781,2 779,4
Minoritetens andel 14,6 20,4 20,1
Avsattningar 31,4 28,8 49,6
Konvertibelt forlagslan 69,7 547,7 551,6
Réantebarande langfristiga skulder 51,9 64,4 64,0
Ovriga langfristiga skulder = 14,4 9,8
Rantebérande kortfristiga skulder 264,0 218,8 312,0
Ovriga kortfristiga skulder 11776 14443 1 628,2
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 2577,8 3120,0 34147

FORANDRING AV EGET KAPITAL (MSEK)

30 september

31 december

2003 2002 2002
Eget kapital vid periodens borjan 779,4 850,3 850,3
Nyemission 404,3 44,3 44,3
Periodens resultat -252,6 -137,8 -143,5
Periodens omrakningsdifferenser 37,5 24,4 28,3
Eget kapital vid periodens slut 968,6 781,2 779,4




KASSAFLODESANALYS KONCERNEN (MSEK)

juli-sep jan-sep helar helar
2003 2002 2003 2002 okt -02-sep -03 jan—dec 2002
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rérelsekapital -91,1 -55,8 | -135,1 -9,5 -44.8 80,8
Rorelsekapitalférandring 48,9 63,7 204,0 98,2 110,7 4,9
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 42,2 7,9 68,9 88,7 65,9 85,7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -42.4 -52,3 | -121,0 -217,5 -168,7 -265,2
Kassaflode efter investeringsverksamheten -84,6 -44.4 -52,1 -128,8 -102,8 -179,5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 56,6 -44,7 -16,5 -143,0 67,9 -58,6
Periodens kassaflode -28,0 -89,1 -68,6 -271,8 -34,9 -238,1
Likvida medel vid periodens horjan 361,5 480,7 402,8 644,4 369,4 644,4
Kursdifferens i likvida medel -1,9 -22,2 -2,6 -3,2 -2,9 -3,5
Likvida medel vid periodens slut 331,6 369,4 331,6 369,4 331,6 402,8
UTVECKLING PER KVARTAL
Netto- Licens- Rorelseresultat Roérelse- Resultat efter Antal
omséttning intakter fore avskrivning resultat finansiella poster anstéallda*
2001 kv4 12774 443,1 152,7 106,4 135,7 3 325
2002 kv 1 902,9 210,6 7,5 -32,8 -34,5 3392
kv 2 990,8 307,3 57,1 5,8 -12,7 3 405
kv 3 758,3 222,8 -30,4 -77,2 -92,0 3379
kv 4 996,9 316,0 49,1 -2,8 -11,56 3319
2003 kvl 760,1 207,0 -40,8 -87,2 -105,7 3195
kv 2 771,4 206,2 5,6 -40,0 -48,5 3 095
kv 3 600,5 181,0 -35,7 -82,2 10,8 3061
*vid periodens slut
NYCKELTAL
juli-sep jan-sep helar helar
2003 2002 2003 2002 okt -02-sep -03 jan—dec 2002
RORELSEN
Tillvixt dver foregaende period
Licensintakter -19 % 9% | -20 % -2 % -23 % -12 %
Konsultintakter -23 % -14 % -19 % -3 % -19 % -8 %
Nettoomsattning 21% -14% | -20% 3% -20 % -9 %
Orderingang licens 29% -18% | -13% -14% 21 % 21 %
Orderstock licens -2 % -9 % -2 % -9 % -2 % -13%
Marginal
Konsultmarginal 3% 16 % 11 % 17 % 13 % 17 %
Bruttomarginal 32 % 36 % 34 % 38 % 36 % 39 %
Rérelsemarginal -14% -10% | -10 % -4 % -7 % -3 %
Nettomarginal -12 % -12 % -12 % -5 % -8 % -4 %
Kostnad och effektivitet
Produktutveckling/licensintakter 32 % 36 % 34 % 37 % 35 % 37 %
Forsaljning och marknadsféring/licensintékter | 85 % 96 % 91 % 91 % 85 % 86 %
Administration/nettoomsattning 10 % 8 % 9 % 7 % 9 % 7 %
Genomsnittligt antal anstallda for perioden 3071 3382 3135 3386 3191 3370
Omsattning per anstalld 196 224 680 783 981 1 083
Foradlingsvarde per anstalld 141 178 472 545 653 723
Lénekostnad per anstalld 153 187 495 585 660 698
FINANSIELL STALLNING
Rorelsekapital 4 kvartal/nettoomsattning 12 man 0 % 0% 0 % 0% 0 % 0%
Skuldsattningsgrad (exkl konvertibelt férlagslan) 0,0 -0,1 0,0 -0,1 0,0 0,0
Genomsnittligt sysselsatt kapital 1363 1530 1453 1612 1474 1 594
Andel riskbarande kapital 47 % 50 % 47 % 50 % 47 % 47 %
Soliditet 38 % 26 % 38 % 26 % 38 % 23 %
Kassaflode/nettoomsattning -14 % -6 % -2 % -5 % -3% -4 %
AVKASTNING
Pa genomsnittligt sysselsatt kapital -6 % 4% | -14% -5 % -14 % -5 %
Pa genomsnittligt eget kapital 7% -12% | -33% -18% -34 % -19 %
NETTOBELANING (exkl konvertibelt forlagslan)
Vid periodens borjan 37,1 159,7 26,8 2157 86,2 215,7
Vid periodens slut 15,7 86,2 15,7 86,2 15,7 26,8
Periodens kassafléde -28,0 -89,1 -68,6 -271,8 -34,9 -238,1
Upptagna lan 142,5 150,0 639,6 437,4 889,6 687,4
Amortering av lan -636,8 -191,1 |-11898 -614,8 -1 365,3 -790,3
AKTIEDATA
Riskbarande kapital per aktie vid periodens slut 9,7 37,7 9,7 37,7 9,7 38,3
Eget kapital per aktie vid periodens slut 8,8 21,3 8,8 21,3 8,8 21,3
Kassaflode per genomsnittligt antal aktier -0,9 -1,2 -0,9 -3,5 -2,0 -4.9




UTVECKLING PER REGION JANUARI-SEPTEMBER

Belopp i MSEK Nordeuropa Centraleuropa Nordvésteuropa

2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring
Licensintakter 204,0 252,2 -48,2 82,3 89,0 -6,7 86,1 88,9 -2,8
Konsultintékter 718,0 852,9 -134,9 210,0 255,2 -45,2 183,5 290,8 -107,3
Ovriga intakter 15,5 20,4 -4.9 4,6 10,1 -5,5 5,9 2,1 3,8
Nettoomsittning 937,5 11255 -188,0 296,9 354,3 -57,4 275,5 381,8 -106,3
varav intern forséljning 66,3 120,6 -54,3 26,6 21,9 4,7 32,3 80,1 -47.,8
Rorelsekostnader -962,8 -1 110,9 148,1 -318,0 -369,4 51,4 -266,3 -355,1 88,8
varav avskrivningar -10,3 -11,6 1,3 -7,8 -9,1 1.3 -3,5 -4,9 1,4
Rorelseresultat -25,3 14,6 -39,9 -21,1 -15,1 -6,0 9,2 26,7 -17,5
Antal anstallda 1130 1235 -105 341 412 -71 239 314 -75
Rérelsetillgangar 1104,8 947,2 157,6 206,2 200,6 5,6 256,8 305,0 -48,2
Rorelseskulder 627,5 703,9 -76,4 109,0 116,0 -7,0 146,1 187,8 -41,7

Investeringar

Materiella anlaggningstillgangar 2,9 12,2 -9,3 2,2 7,6 -5,4 1,1 3,3 -2,2
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - - - - - _

Asien & Australien/

Belopp i MSEK Sydeuropa Amerika Nya Zeeland

2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring
Licensintakter 120,0 165,5 -45,5 42,1 46,3 4,2 58,2 100,9 -42,7
Konsultintakter 276,8 3445 -67,7 79,3 126,8 -47,5 183,5 145,2 38,3
Ovriga intakter 4.4 4,9 -0,5 1,0 0,7 0,3 6,7 9,2 -2,5
Nettoomsittning 401,2 5149 -113,7 122,4 173,8 -514 248,4 255,3 -6,9
varav intern forséljning 42,3 31,8 10,5 11,5 20,3 -8,8 7,3 14,3 -7,0
Rorelsekostnader -381,7 -459,2 77,5 -152,2 -247.,8 95,6 -269,8 -281,0 11,2
varav avskrivningar -6,5 -6,6 0,1 -17,7 -21,5 3,8 -7,7 -7,7 0,0
Rorelseresultat 19,5 55,7 -36,2 -29,8 -74,0 44,2 -21,4 -25,7 4,3
Antal anstallda 410 470 -60 97 127 -30 359 287 72
Rorelsetillgangar 538,4 503,4 35,0 73,9 84,8 -10,9 102,2 159,3 -57,1
Rérelseskulder 296,8 297,9 -1,1 48,5 48,8 -0,3 101,1 140,8 -39,7

Investeringar

Materiella anlaggningstillgangar 1,1 3,7 -2,6 - - - 4.5 4,6 -0,1
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - - - - 0,6 -0,6
Belopp i MSEK Ovrig verksamhet Elimineringar/justeringar Totalt

2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring
Licensintakter 217,7 219,6 -1,9 -216,2 -221,7 55 594,2 740,7 -146,5
Konsultintakter 46,0 118,2 -72,2 -187,4 -271,3 83,9 1509,7 1862,3 -352,6
Ovriga intakter 24,9 96,1 -71,2 -17,1 -73,4 56,3 45,9 70,1 -24,2
Nettoomsittning 288,6 4339 -1453 -420,7 -566,4 145,7 21498 2673,1 -523,3
varav intern forséljning 218,6 205,0 13,6 -404,9 -494,0 89,1 - - -
Rorelsekostnader -387,3 -554,9 167,6 378,8 601,0 -222,2 -2 359,3 -2777,3 418,0
varav avskrivningar -48,8 -30,8 -18,0 -36,4 -46,2 9,8 -138,7 -138,4 -0,3
Rorelseresultat -98,7 -121,0 22,3 —41,9 34,6 -76,5 -209,5 -104,2 -105,3
Antal anstallda 485 534 -49 - - - 3061 3379 -318
Rérelsetillgangar 5021,2 1750,3 32709 -5830,8 -2 151,8 -3 679,0 1472,7 17988 -326,1
Oférdelade tillgangar - - - - - - 1105,1 1321,2 -184,2
Totala tillgangar - - - - - - 2577,8 3120,0 -510,3
Rorelseskulder 2764,9 993,8 1771,1 -2 922,2 -1082,9 -1839,3 1171,7 1406,1 -2344
Oférdelade skulder - - - - - - 437,5 932,7 -495,2
Investeringar
Materiella anlaggningstillgangar 1,3 7,9 -6,6 - - - 13,1 39,3 -26,2
Immateriella anlaggningstillgangar 119,1 95,5 23,6 - - 2,7 119,1 96,1 23,0

Intentia har definierat sex primira segment baserat pa geografiska omraden. Indelningen bygger pa hur foretaget ar organiserat samt hur det interna rapporteringssystemet ar uppbyggt, da detta vil speg-
lar de risker och skillnader som foreligger mellan olika marknader.

De geografiska omradena ar foljande; Nordeuropa som bestar av Danmark, Finland, Norge och Sverige; Centraleuropa som bestar av Polen, Schweiz, Tjeckien, Tyskland och Osterrike; Nordvésteuropa, dar
Irland, Storbritannien samt Nederlinderna med en filial i Belgien ingar; Sydeuropa som bestar av verksamheterna i Frankrike, Italien, Portugal, Spanien och Brasilien; Amerika som bestar av verksamheten
i USA, samt region Asien & Australien/Nya Zeeland som bestar av Australien med dotterbolag i Nya Zeeland, Japan och Singapore med dotterbolag i Kina. Ovrig verksamhet bestar av moderbolag, hol-
dingbolag, utvecklingsverksamhet samt internbank.

Nagon redovisning av sekundira segment avlimnas ej da Intentia endast har en rérelsegren som bestar av att tillhandahalla och implementera Movex genom ett totalt projektansvar.

Internprissattningen ar baserad pa marknadspris.

Antalet anstillda avser anstillda vid periodens utgang.

Resultatrapportering per segment upprittas i enlighet med RR 25. Eftersom Intentias verksamhet inte huvudsakligen ar av finansiell karaktar ingar ej finansiella poster sisom rantor, resultat vid avyttring
av finansiella investeringar samt skattekostnader och extraordinira poster ibland intikter och kostnader per segment.Av samma anledning exkluderas tillgdngar och skulder av finansiell karaktir samt skat-

tefordringar och skatteskulder per segment.

For information om resultat efter rorelseresultat hanvisas till resultatrakningen for koncernen.



