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Bokslutskommuniké 2003

I en svar marknad dkade licensorderingangen samtidigt som kassaflodet
efter investeringar forbattrades till 41 MSEK under fjarde kvartalet

*  Nettoomsittningen uppgick under perioden oktober—december till 796 MSEK (997) och var for
perioden januari—-december 2 928 MSEK (3 649).

* Resultat efter skatt var under perioden oktober—december —159 MSEK (—6) och uppgick for perioden
januari—-december till =411 MSEK (—144). Nedskrivningar har belastat resultatet under perioden
oktober—december med 148 MSEK och under perioden januari-december med 234 MSEK Justerat
for nedskrivningar var resultatet efter skatt under perioden oktober—december —| | MSEK och under
perioden januari-december —177 MSEK.

* Resultat per aktie uppgick under perioden oktober—december till —1,4 kronor (-0,2). Fér perioden
januari—december var resultat per aktie —6,0 kronor (=3,9).

* Rorelseresultatet inklusive goodwillnedskrivning pa 19 MSEK var —28 MSEK (=3) under perioden
oktober—december och —238 MSEK (—107) under perioden januari-december.

* Nettoomséttningen minskade under dret med 721 MSEK, medan rorelseresultatet justerat for
nedskrivning och avgingsrelaterade kostnader uppgick till =141 MSEK, en minskning mot féregaende
ar med 34 MSEK.

* Kassafldde efter investeringar uppgick till 41 MSEK (=51) for perioden oktober—december och —I |
MSEK (—180) for perioden januari—-december:

Marknadens utveckling

Marknaden for affirssystem har férandrat karaktdr. Tidigare var den en utpréglad tillvéxtbransch, dar
affarsfokus lag pa att forvérva nya kunder och andelen nyférséljning av programvarulicenser var hog.
Under de senaste aren har marknaden gatt in i en ny, mognare fas, ddr fokus i stérre utstrackning
hamnar pa att férdjupa affarsrelationen till befintliga kunder och sélja kompletterande programvaror
och tjdnster

Som en konsekvens av dessa marknadsfaktorer och radande konjunkturldge, var marknaden for
affirssystem fortlépande svag under 2003, samtidigt som konkurrensen om nya kunder skdrptes.
Under dret var volymutvecklingen i marknaden sett ur ett historiskt perspektiv fortfarande mycket
svag. Tillvaxten bedémdes av ledande branschanalytiker som negativ, framfor allt i Europa. Samtidigt
var kunderna dnnu avvaktande till att teckna avtal om implementering av nya affirssystem.
Sammantaget ledde detta till fortsatt mycket stora svérigheter i att bedéma hur och nér enskilda afférer
tecknas, vilket skapade en osdkerhet om nar licensintdkterna skulle komma att infalla. Konsekvensen
av detta var onormalt stora svangningar mellan enskilda kvartal under dret. | USA och vissa delar av
Asien kunde man dock under senare delen av dret se en svag, men dndock begynnande &kning av
efterfragan pa affarssystem.

Under aret intensifierades konsolideringen bland aktérerna pa marknaden, framfér allt i form av
PeopleSofts forvdrv av |.D. Edwards och Oracles fientliga bud pa PeopleSoft. Detta har ytterligare
forstarkt turbulensen i marknaden under éret.

Koncernens utveckling
Intentia forutsag att marknaden under 2003 skulle vara fortsatt svag och oberéknelig. En malsittning
for aret var att sdnka kostnadsnivan och ddrmed &ka produktiviteten. Detta skulle skapa marginal f6r
att kompensera for den svaga marknaden samt oka effektiviteten i en kommande tillvaxt. Fér 2003



var malet att sdnka kostnaderna med i storleksordningen |50 MSEK. Kostnadsbesparingsatgdrderna
har successivt accelererats under daret vilket resulterade i att konsultkostnader och indirekta kostnader
fore goodwillnedskrivning minskade med 586 MSEK jamfort med 2002.

Den avsevdrt mycket svagare marknaden resulterade dock i att omsédttningen for dret kom att
understiga savdl de uppsatta malen som utfallet f6r 2002. Licensintdkterna uppgick for aret till 883
MSEK (1 057), medan konsultintakterna var 2 006 (2 539). En viss forbattring skedde under senare
delen av aret, och orderingdngen 6kade under det fjdrde kvartalet, efter att ha minskat under de tva
féregaende kvartalen. Fortsatta insatser for att minska kapitalbindningen bidrog till att kassaflédet
efter investeringar, trots en svagare resultatutveckling, forbattrades med 169 MSEK under éret och
uppgick till =11 MSEK (-180).

Intentias konkurrenskraft dr fortsatt mycket stark. Detta bekrdftas ur savdl funktionalitets- som
teknologisynpunkt i upphandling efter upphandling. Produktegenskaper i kombination med en vl fun-
gerande global organisation och fortldpande forbattrad kostnadsstruktur gor att Intentia dr val rustat
att moéta och svara upp mot kraven i en marknad som star infér en aterhdmtning och langsiktigt
kommer att uppvisa god tillvaxt.

Utveckling under perioden oktober—december 2003
Den svagare marknaden fortsatte att paverka omsittningen dven under arets sista kvartal. Kvartalet
uppvisar dock en viss forbdttring i licensutvecklingen, medan konsultintékterna fortsdtter att paverkas
negativt av den ldgre efterfragan pa implementeringstjanster hos saval befintliga som nya kunder.

Licensorderingangen okade under kvartalet

Under perioden uppgick nettoomsittningen till 796 MSEK (997), motsvarande en minskning med
20 procent. Valutakurseffekter vid konsolidering paverkade nettoomsittningen negativt med 4
procentenheter. Licensutvecklingen under kvartalet speglar en férbéttring jamfoért med arets tre
tidigare kvartal. Licensorderingangen var 348 MSEK (343), motsvarande en 6kning med | procent.
Licensintakterna minskade med 9 procent under kvartalet, till 288 MSEK (316), jamfort med en
minskning med 20 procent under perioden januari-september. | Nordeuropa och Amerika dkade
licensintakterna i kvartalet jamfért med motsvarande period féregaende ar. Licensorderstocken vid
kvartalets utgang uppgick till 541 MSEK (519). Konsultintdkterna fortsatte att utvecklas negativt och
uppgick till 496 MSEK (677), en nedgang med 27 procent. Samtliga regioner noterade minskade kon-
sultintdkter jdmfort med det sista kvartalet 2002, dock skedde en viss stabilisering i Nordeuropa.

Kostnaderna fortsatte att minska
Totalt minskade konsultkostnader och indirekta kostnader fére goodwillnedskrivning under kvartalet
med 182 MSEK det vill séga 19 procent, jamfért med motsvarande period féregaende ar och upp-
gick till 795 MSEK (977).

Antalet anstéllda minskade under kvartalet med 62 personer fran 3 061 till 2 999 (3 319).
Avgangsvederlag och 16n under uppsigningstid har paverkat kostnaderna under perioden med |3
MSEK.

Konsultkostnaderna uppgick till 448 MSEK (548), medan forsdljnings- och marknadsforingskost-
naderna var 215 MSEK (236). Produktutvecklingskostnaderna uppgick under perioden till 81 MSEK
(1'13). Av produktutvecklingsutgifterna har 58 MSEK (42) aktiverats; aktiverad produktutveckling har
skrivits av med 23 MSEK (14). Under kvartalet har tidigare aktiverad produktutveckling skrivits ned
med 12 MSEK netto. Administrationskostnaderna var under perioden 70 MSEK (80).

Resultatet for perioden
Bruttoresultatet var under kvartalet 327 MSEK jamfort med 415 under motsvarande kvartal foregaende
ar. Konsultmarginalen férsvagades till 10 procent (19). Jamfért med det tredje kvartalet forbattrades
konsultmarginalen med 7 procentenheter. Avskrivningar har belastat resultatet med 52 MSEK (52)
under kvartalet, varav goodwillavskrivningar utgjorde |5 MSEK (16). Resultat fore avskrivning uppgick
under kvartalet till 24 MSEK (49). Under kvartalet har goodwill skrivits ned med |9 MSEK; redovisat
som forsdljnings- och marknadsforingskostnad. Rorelseresultatet for kvartalet var —28 MSEK (=3).
Finansnettot uppgick till =16 MSEK (=7). Under kvartalet har finansiella fordringar pa en tidigare
distributdr skrivits ned med |3 MSEK. Resultatet efter finansiella poster var for kvartalet —47 MSEK
(—12). Skattebelastningen har i kvartalet paverkats av nedskrivning av skattefordringar med totalt 103
MSEK, varav 90 MSEK minskat balanserade underskottsavdrag. Resultatet efter skatt uppgick under
kvartalet till —159 MSEK (-6).

Kassafldode efter investeringar uppgick till 41 MSEK under kvartalet
Kassaflodet efter investeringar uppgick under kvartalet till 41 MSEK (=51), motsvarande en forbatt-
ring med 92 MSEK. Kassaflodet fran den I6pande verksamheten fore rorelsekapitalférandring for-
battrades till 97 MSEK (90). Rorelsekapitalforandringen var —3 MSEK (-93).



Utveckling under perioden januari-december 2003

Utveckling nettoomsattning
Kundernas kopbeteende har under aret prdglats av oforutsdgbarhet. Volymen i pagaende upp-
handlingsprojekt har visat en stabil utveckling, medan avslut i manga fall paverkats negativt av forskjutna
beslut.Vidare har virdet av enskilda affirer minskat, da kunder i allt stérre utstrackning delar upp
affdrerna, varmed den initiala ordern blir ligre jamfort med tidigare. Intentias finansiella position har dven
haft en negativ paverkan pa affarsflodet, till foljd av den osdkerhet situationen skapat hos vissa kunder:

Aven konsultsidan har paverkats mérkbart av den svagare marknaden. Detta aterspeglas dels i en
lagre volym implementeringsprojekt till foljd av ldgre nyforsaljning av licens, dels i forskjutningar av upp-
graderingsprojekt inom befintlig kundgrupp, en effekt som framfor allt paverkade andra halvaret negativt.

Licensorderingangen oversteg licensintdkterna under aret med 21 MSEK tack vare en forbattrad
orderingang under slutet av aret. Totalt uppgick orderingangen till 904 MSEK (980), en minskning med
8 procent for heldret. Under aret uppgick licensintakterna till 883 MSEK (I 057), motsvarande en
minskning med |6 procent. Totalt tecknades avtal med 127 nya kunder. Licensintdkterna fran dessa
kunder motsvarade 28 procent av de totala licensintdkterna, medan licensintdkterna fran befintliga
kunder uppgick till 72 procent. Uppgraderingsintakter utgjorde 46 procent av licensintdkterna under
aret.

Konsultintakterna uppgick under aret till 2 006 MSEK (2 539), en minskning med 2| procent. Nya
kunder svarade for |3 procent av konsultintdkterna, medan befintliga kunders andel var 87 procent.
Av konsultintdkterna utgjorde 7 procent supportintdkter. Prisnivan for konsulttjanster har under aret
minskat med i storleksordningen 7 procent.

Nettoomsdttningen var for aret 2 928 MSEK (3 649), motsvarande en minskning med 20 pro-
cent. Valutakurser vid konsolideringen paverkade nettoomsittningen negativt med 3 procentenheter.

Kostnadsutveckling under perioden
Intentia inledde redan under 2001 en anpassning av organisation och processer for att skapa en mer
effektiv organisation som skall mojliggéra expansion till Iagre marginalkostnad nar marknaden atergar
till tillvéxt. Detta arbete har till stor del genomférts under 2002 och 2003. Férutom de kostnads-
reduktioner som gjorts inom ramen for dessa férandringar har foretaget anpassats till den svagare
efterfragan.

Intentia har genomfért betydande forandringar i organisation och processer, bland annat genom
att inféra en mer integrerad organisationsstruktur, vilket skall ge en hdgre niva storskalighet i en geo-
grafiskt mycket utspridd organisation. Enhetliga interna processer inom ett antal omraden har
mojliggjort global samordning av ett antal funktioner, vilket gett 6kad kostnadseffektivitet.

Atgirderna for att sinka kostnadsnivin har successivt anpassats till marknadens och bolagets
utveckling under aret. Totalt sett har antalet anstéllda minskat med 320 personer under aret, till 2 999
(3 319) vid arets utgang. Antalet uppsagda under aret uppgick till 366 personer. Av dessa kommer
57 personer att Iamna Intentia efter fidrde kvartalets utgang. De vidtagna personalminskningarna har
skett utan att férsimra Intentias mojlighet att betjdna nya och befintliga kunder och att underhalla
och vidareutveckla produkterbjudandet. Inom Asienverksamheten har dock antalet anstillda okat
under aret for att méta den dkande efterfragan. Genomsnittligt antal anstéllda var under aret 3 103
jamfort med 3 370 under féregaende ar Avgangsvederlag och 16n under uppségningstid har belastat
resultatet med totalt 65 MSEK varav avgangsvederlag utgjorde 40 MSEK.

Vidtagna effektiviseringsatgdrder har under de senaste arton manaderna minskat konsultkostnader
och indirekta kostnader fére goodwillnedskrivning med mer dn 750 MSEK. Enbart under 2003 var
motsvarande minskning 586 MSEK, motsvarande |6 procent. Totalt uppgick konsultkostnader och
indirekta kostnader under aret till 3 106 MSEK (3 673). Genomférda dtgarder har reducerat kostnads-
nivan successivt under aret. Jamfért med motsvarande period foregaende dr var kostnaderna |4 procent
lagre under det forsta halvaret, medan de minskade med |17 procent under andra halvaret.

Utbver neddragningarna i antalet anstéllda har kostnaderna minskats under aret genom ett for-
andrat 6nesystem. Lonekostnaderna har dérigenom i 6kad utstréckning blivit relaterade till koncernens
utveckling, snarare @n regional och lokal utveckling. Dessutom har icke I6nekostnadsrelaterade kostnader
minskat, genom allman kostnadsaterhdllsamhet, men dven genom exempelvis omférhandling av
externa avtal, vilket har sankt kostnaderna for kopta tjdnster: Lénekostnaderna minskade under aret
med 345 MSEK till 2 007 MSEK (2 352). Baserat pa genomsnittligt antal anstdllda var i storleksord-
ningen 160 MSEK av minskningen hanforbar till minskad fast och rérlig I6nekostnad, medan cirka 190
MSEK hanférde sig till minskning av genomsnittligt antal anstéllda. Under aret genomférda personalned-
dragningar leder pa heldrsbasis till en besparing uppgaende till 240 MSEK. Under 2003 isolerat har
dessa atgarder minskat kostnaderna med drygt 90 MSEK, medan 2004 kommer att paverkas positivt
med en ytterligare kostnadsminskning pa totalt 150 MSEK. | kombination med de éatgirder som
genomfors under bérjan av 2004 kommer detta att sdkerstdlla att kostnadsnivan fortsitter att minska
vdsentligt. Férutom effekten av de kostnadsatgdrder som genomfdrts under aret har personal-
kostnaderna sankts till f6ljd av de personalminskningar som genomférdes under senare delen av
2002. Dessa har paverkat 2003 &rs kostnadsniva positivt med drygt 50 MSEK,



Under aret var konsultkostnaderna | 792 MSEK (2 099), medan kostnaderna fér forséljning och
marknadsféring uppgick till 754 MSEK (913). Produktutvecklingskostnaderna var 283 MSEK (388).
Under perioden har 177 MSEK (154) av produktutvecklingsutgifterna aktiverats, medan aktiverad
produktutveckling skrivits av med 71 MSEK (39). Dessutom har tidigare aktiverad produktutveckling
skrivits ned med 12 MSEK netto. Administrationskostnaderna var under perioden 277 MSEK (273).

Goodwill har skrivits ned med 19 MSEK, vilket inkluderats i resultatet som férsdljnings- och
marknadsféringskostnader.

Nedskrivningar och avgangsvederlag paverkade rorelseresultatet negativt med 96 MSEK
Bruttoresultatet for aret minskade med 387 MSEK och uppgick till | 047 MSEK (| 434), motsvaran-
de en bruttomarginal pa 36 procent (39). Konsuttmarginalen minskade och uppgick till || procent
jamfort med |7 procent under 2002. Konsultmarginalen har under aret paverkats negativt av ett antal
faktorer. Den lagre volymen har i kombination med fortsatt prispress haft en avsevért negativ paverkan
pa intdkterna och ddrmed dven pa produktiviteten. De personalminskningar som genomférts och
genomférs under férsta delen av 2004 kommer att skapa en béttre balans mellan konsultintdkter och
kostnader fér 2004. Vidare har kompetensuppbyggnaden relaterad till teknologiskiftet haft en negativ
effekt pa produktiviteten och ddrmed konsultmarginalen. Den negativa marginaleffekten som
kompetensuppbyggnaden foranlett forvantas nu successivt att avta.

Avskrivningar har belastat resultatet med 190 MSEK (190), varav goodwillavskrivning utgjorde 60
MSEK (69). Vidare har goodwill skrivits ned med |9 MSEK. Roérelseresultatet fore avskrivning och
nedskrivning uppgick for aret till —1 6 MSEK (83).

Omséattningsminskningen, som totalt upgick till 721 MSEK kunde till stérsta delen uppvégas av
lagre rorelsekostnader: Rorelseresultatet uppgick for aret till =238 MSEK (—107). Avgangsrelaterade
kostnader och nedskrivningar har belastat arets rorelseresultat med sammanlagt 96 MSEK Justerat for
nedskrivningar och avgangsrelaterade kostnader var rorelseresultatet —141 MSEK, motsvarande en
férsdmring med 34 MSEK jamfért med utfallet f6r 2002.

Finansnettot uppgick for dret till 50 MSEK (—42). Aterképet under det tredje kvartalet av 86 pro-
cent av det da utestdende konvertibla forlagslanet till 65 procent av nominellt varde resulterade i en
finansiell reavinst pa |54 MSEK. Finansnettot har vidare paverkats av nedskrivning av finansiella ford-
ringar pa tidigare distributdrer med totalt 58 MSEK.Varken reavinsten eller nedskrivningen har haft
ndgon likviditetspaverkan.

Resultatet efter finansiella poster var fér aret —191 MSEK (—I51).

Arets skattebelastning uppgick till 228 MSEK (6). Av arets skatt utgjorde skattekostnad hianforbar
till realisationsvinsten i samband med konvertibeldterkdpet 43 MSEK. Dessutom har nedskrivning av
skatter gjorts med totaft 135 MSEK; varav 122 MSEK skrivits ned mot balanserade underskottsavdrag.

Utveckling per region
Nordeuropa: Intentia har en stark marknadsposition i Norden och &r ledande inom ett flertal av de
segment dar bolaget adr verksamt. Konkurrensen inom regionen &r stark, fran saval lokala konkurrenter
som internationella aktorer: | Norge har en avsevirt svagare konjunktur i hog grad paverkat kundernas
inkdpsbeteende. Inom regionen bearbetas samtliga de marknadssegment inom vilka Intentia &r verk-
samt. Under aret har avtal med ndrmare 40 nya kunder tecknats. Bland nya kunder i regionen ingar
Albany Doors Systems, Brandtex, llva, Ingman Group, Junkers, KWH Pipe, Lassila & Tikanoja, MIO,
Ostnor och Sunkost. Licensorderingangen i regionen minskade under perioden januari—december.
Licensintakterna uppgick till 308 MSEK (350), en minskning med 12 procent jimfért med 2002, sam-
tidigt som konsultintdkterna minskade med |7 procent och uppgick till 987 MSEK (I 192).
Rérelseresultatet var under perioden —24 MSEK (27). Antalet anstdllda vid periodens utgang uppgick
till 1098 (1 219), en minskning med |21 personer jamfort med motsvarande period féregaende ar.

Centraleuropa: Den svaga tyska ekonomin har i kombination med osdkerhet kring den fortsatta
ekonomiska utvecklingen skapat ett svagare affarsklimat i regionen. Priskonkurrensen ar fortsatt intensiv.
Intentia har under dret noterat en viss férstarkning i marknadspositionen, bland annat till f6ljd av att
antalet leverantdrer i marknaden har minskat. Trots den svagare marknaden har Intentia dkat forsalj-
ningen till nya kunder med 35 procent jamfért med 2002. Huvudsakliga marknadssegment som
bearbetats i regionen under 2003 var livsmedelsindustri, distributionsintensiv industri samt underhalls-
och servicerelaterade verksamheter. Bland nya kunder i regionen ingick under dret Alpha
Management, Haribo, Kotanyi, Kyocera, Michelin och Rudolf Holzmann. Licensorderingangen &kade
under aret. Licensintdkterna uppgick till 115 MSEK (121), en minskning med 5 procent, medan kon-
sultintdkterna under perioden var 284 MSEK (339). Rorelseresultatet uppgick till =36 MSEK (-21).
Antalet anstéllda vid periodens utgang var 341 jamfort med 392 foregaende ar.

Nordvdsteuropa: Marknaden i regionen dr fortsatt avvaktande. Den negativa utvecklingen i den
hollandska ekonomin har i kombination med forldngda beslutsprocesser hos de brittiska kunderna
haft en vésentligt negativ paverkan pa omséttningsutvecklingen under aret. Konkurrensen inom
segmentet for medelstora foretag har varit fortsatt mycket hard. Alla stora leverantérer finns repre-
senterade i marknaden, vilket bidragit till prispress och langa upphandlingscykler: Inom de mark-
nadssegment dér Intentia verkar har bolagets andel 6kat under aret. Framgangsrika marknadsaktiviteter



har i kombination med fortsatt kostnadseffektivisering skapat en stark bas for verksamheten fort-
sattningsvis. Huvudsakliga marknadssegment som bearbetats i regionen under 2003 var modeindustri,
livsmedels-industri, distributionsintensiv industri samt underhdlls- och servicerelaterade verksamhe-
ter. Bland nya kunder i regionen ingick under aret Anglo Beef Products, BFNL, Bison, Brunner Mond,
Cherry Valley, De Zuivelhoeve, Ice Fashion, Impextraco, Rensa, Scott Bader; Shamrock Foods, Silvo, St.
Regis och Umbro. Licensorderingangen minskade jamfoért med féregaende ar. Licensintdkterna var
120 MSEK (135). Konsultintdkterna minskade och var for perioden 242 MSEK (388).
Rérelseresultatet uppgick till 10 MSEK (44). Antalet anstéllda uppgick till 232 (290).

Sydeuropa: | en svag marknad har Intentia forsvarat sin starka position i regionen. Frankrike &r
huvudmarknaden i regionen, déir Intentia dr den ledande leverantéren for medelstora foretag.
Huvudsakliga segment som bearbetats i regionen under 2003 var livsmedelsindustri, tillverkande
industri samt servicerelaterade verksamheter: Bland nya kunder i regionen ingick under aret Armand
Basi, Cilas, Cristal Union, Freixenet och Michelin. Licensorderingdngen minskade i férhallande till 2002,
och licensintdkterna uppgick till 190 MSEK (244). Konsultintdkterna uppgick under perioden till 372
MSEK jamfort med 474 MSEK for 2002. Rérelseresultatet uppgick under perioden till 41 MSEK (77).
Antalet anstdllda i regionen var 393 jamfort med 460 féregdende ar.

Amerika: Licensférsiljningen har paverkats av en fortsatt svag marknad, dock med vissa tendenser
till en forbattrad situation under senare delen av aret. Overkapaciteten i marknaden har haft en
negativ paverkan pa konsultprisutvecklingen under aret. | de fall Intentia utgdr ett av de slutliga leve-
rantorsalternativen i en upphandling dr andelen vunna affirer hég.Vidtagna atgarder under 2002 och
2003 har skapat en mer balanserad kostnadsbas i den amerikanska verksamheten. Huvudsakliga
marknadssegment som bearbetats i regionen under 2003 var modeindustri, livsmedelsindustri, till-
verkande industri samt underhalls- och servicerelaterade verksamheter. Bland nya kunder i regionen
ingick under aret Acushnet, Cummins, Hutchinson Technology, La Brea, Red Wing Shoe Company och
The Hockey Company. Licensorderingdngen 6kade under aret. Licensintdkterna rdknat i USD okade
med 28 procent, men paverkades negativt av dollarférsvagningen vid konsolidering och uppgick till
63 MSEK (61). Konsultintdkterna var 99 MSEK (162). Rorelsefériusten fortsatte att minska och var
—53 MSEK for dret (=95). Antalet anstillda var vid periodens utgang 97 (127).

Asien och Australien/Nya Zeeland: Intentia fortsatte att stdrka sin position inom regionen trots
SARS-virusets utbrott i Asien. Utbrottet hade en stor negativ paverkan pa affarsaktiviteten under
bérjan av dret i den asiatiska delen av regionen. Detta resulterade i forskjutning av ink&psbeslut bland
ett antal kunder. Konsolideringen i marknaden kombinerat med utslagning av ett antal leverantérer
har starkt Intentias stéllning. | Australien/Nya Zeeland 6kade aktiviteten i marknaden vidsentligt. Totalt
sett 6kade antalet upphandlingar inom marknaden for medelstora foretag med narmare 100 pro-
cent under aret. Huvudsakliga segment som bearbetats i regionen under 2003 var modeindustri,
livsmedelsindustri, tillverkande industri samt servicerelaterade verksamheter. Bland nya kunder i regi-
onen ingick under aret Ace Style Intimate Apparel, FFM Malaysia, Getz Bros. & Co.,, Independent
Fisheries, MSP Group, Omegatrend, Shanghai Mizuno, The Dairy Farm Company, Tsukishima Foods
Industry, Unibic Australia, Unidux Electronics, Weyerhaeuser Australia, Vita New Zealand, och
Yokosuka Sangyo. Licensorderingdngen minskade jamfért med motsvarande period foregdende ar
Licensintdkterna uppgick till 84 MSEK (150). Konsultintdkterna fortsdtter att ka och var under peri-
oden 252 MSEK (226), en 6kning med 12 procent. Rorelseresultatet uppgick till =27 MSEK jamfort
med —24 MSEK for 2002. Antalet anstéllda dkade, delvis till foljd av dvertagandet av projekt och
projektresurser fran en tidigare partner.Totalt var antalet anstdllda 353 jamfért med 289 vid utgdngen
av fjarde kvartalet foregaende ar.

Kassaflddet efter investeringar uppgick for aret till —-11 MSEK

Kassaflodet efter investeringar forbattrades med 169 MSEK och uppgick till =11 MSEK (-180).
Fortsatt starkt fokus pa rérelsekapitalbindningen resulterade i en positiv rorelsekapitalsférandring pa
201 MSEK (5), medan kassaflédet fran den I6pande verksamheten var —38 (81). Investeringar paverkade
kassaflodet med —174 MSEK (-265). Aktiverad produktutveckling utgjorde |77 MSEK (154).

Rérelsekapitalbindningen, med rérelseskulder &verstigande rérelsefordringar, uppgick till —177
MSEK (4). Kundfordringar fortsatte att uppvisa en positiv utveckling. De uppgick vid arets slut till 870
MSEK (I 117), en minskning med 247 MSEK.

Likviditeten var vid drets utgang 294 MSEK (403), medan rdntebérande skulder, exklusive konvertibelt
forlagslan, uppgick till 236 MSEK (376). Likvida medel fortsitter att Gverstiga rantebdrande skulder.
Nettolikvidpositionen, exklusive konvertibelt forlagslan, forstarktes under aret och uppgick till 58
MSEK (27).



Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 56 MSEK (1 10), medan resultatet efter finansiella poster
var —267 MSEK (-97). Efter skatt var resultatet =371 MSEK (-72). Moderbolagets investeringar upp-
gick till 0 MSEK (0). Likviditeten var vid kvartalets utgang 147 MSEK (143), medan belaningen externt,
exklusive konvertibelt forlagslan, uppgick till 0 MSEK (0).

I moderbolaget har nedskrivning av dotterbolagsaktier skett med 305 MSEK.Vidare har balanserade
forlustavdrag skrivits ned med 85 MSEK.

Aterkop av konvertibellan och genomfdrd nyemission

Under andra kvartalet limnade Intentia erbjudande till innehavarna av det konvertibla férlagslanet att
kopa tillbaka detta till en kurs motsvarande 65 procent av nominellt virde jamte 5 procent upplupen
ranta. Erbjudandet villkorades av att finansiering kunde ske genom emission av aktier i motsvarande
utstrackning. Villkoret accepterades av 86 procent av konvertibelinnehavarna och nyemissionen, som
var villkoret for att erbjudandet skulle fullfdljas, tecknades fullt ut under juli manad, varigenom aterkdp
av 86 procent av konvertibellanet genomférdes. Emissionen tillférde Intentia 401 MSEK efter trans-
aktionskostnader. Aterkdpet av konvertibel jamte utestdende kupong uppgick till 338 MSEK,
varigenom likviditeten kom att paverkas positivt med 63 MSEK till foljd av transaktionen.

Forslag till riktad nyemission

| slutet av december besl&t styrelsen att en nyemission riktad till Symphony Technology Group,
motsvarande 26 procent av kapitalet i Intentia, skall genomféras under forutséttning att godkdnnande
ges av en extra bolagsstimma. Nyemissionen skulle totalt sett tillféra bolaget 256 MSEK fére
emissionskostnader och Symphony Technology Group skulle erhdlla optioner motsvarande ytterligare
|0 procent av kapitalet till en I6senkurs pa 10 kronor. Loptiden fér optionerna ar fyra ar Extra
bolagsstimma hélls den 6 februari 2004,

Utsikter for 2004

Vissa indikationer tyder pa att marknaden utvecklas positivt och stabiliseras. Osdkerheten kring den
fortsatta marknadsutvecklingen i det kortare perspektivet dr dock fortfarande stor. Genomférda och
planerade kostnadsanpassningar kommer att fortsitta minska kostnadsbasen. Férutsattningarna for
ett positivt rorelseresultat i en oférdndrad marknad beddms darfér som goda. Den ldgre kostnads-
nivan kommer vid tillvéxt att bidra till en vésentligt positiv resultateffekt.

Stockholm den 30 januari 2004

Bjorn Algkvist
Verkstillande direktor

Redovisningsprinciper

Delarsrapporten ar uppréttad i enlighet med Redovisningsradets rekommendation nummer 20.
Jamfoért med arsredovisningen 2002 tillimpas fran och med den | januari 2003 féljande nya
rekommendationer: RR 22 Utformning av finansiella rapporter, RR 25 Rapportering f6r segment —
rorelsegrenar och geografiska omraden, RR 26 Hindelser efter balansdagen samt RR 27 Finansiella
instrument: Upplysningar och klassificering. Tillimpningen av dessa rekommendationer har inte haft
nagon vasentlig inverkan pa bolagets resultat och stéllning. | dvrigt tillimpas samma redovisningsprin-
ciper som i foregaende ars arsredovisning.

Bolagsstimma

Ordinarie bolagsstimma dger rum tisdag den | | maj 2004 pa Intentias huvudkontor, Vendevigen 89
i Danderyd.

Utdelning

Styrelsen féreslar att ingen utdelning utgar for verksamhetsaret 2003.

Arsredovisning

Arsredovisning fér 2003 kommer att distribueras senast under vecka 16 och finnas tillginglig pa
Intentias hemsida www.intentia.com, samt pa Intentias huvudkontor senast under vecka 4.
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FINANSIELL INFORMATION

okt—dec jan—dec

2003 2002 2003 2002
ORDERDATA (MSEK)
Orderingang 347,8 343,1 904,0 979,9
Orderstock vid periodens slut 540,7 519,3 540,7 519,3
RESULTATRAKNING KONCERNEN (MSEK)
Licensintakter 288,4 316,0 882,6 1 056,7
Konsultintakter 496,2 677,0 | 20059 2539,3
Ovriga intékter 11,5 3,9 39,6 52,9
Nettoomsittning 796,1 996,9 | 2928,1 36489
Konsultkostnader -447,5 -547,8 |-1791,9-2 098,7
Kostnader for licens -13,4 -35,7 -62,8 84,3
Kostnader for 6vriga intékter -8,7 1,1 -26,7 31,5
Bruttoresultat 326,5 414,5 | 1046,7 14344
Ovriga rorelseposter netto 11,7 11,6 29,5 32,7
Produktutvecklingskostnader -81,4 -113,3| -282,7 -388,3
Foérsaljnings- och marknadsféringskostnader -215,0 -236,0| -754,1 -912,6
Administrationskostnader -69,9 -79,6 | -277,0 -273,2
Rorelseresultat -28,1 -2,8 | -237,6 -107,0
Finansiella intékter och kostnader -15,5 -7,3 50,2 -41,5
Andelar i intresseféretags resultat -3,8 -1,4 -3,4 2,2
Resultat efter finansiella poster 47,4 -11,5| -190,8 -150,7
Resultat fore skatt -47,4 -11,5| -190,8 -150,7
Skatt pa periodens resultat -116,1 52| -228,3 6,2
Minoritetens andel i periodens resultat 5,0 0,6 8,0 1,0
Periodens resultat -158,5 -5,7 | -411,1 -1435
Resultat kronor per aktie
Per genomsnittligt antal aktier -1,4 -0,2 -6,0 -3,9
Genomsnitt efter full utspadning -1,4 -0,2 -6,0 -3,9
Antal utestaende aktier (tusen)
Vid periodens slut 109720 36573 |109 720 36 573
Genomsnitt under perioden 109720 36573 | 69017 36490
Genomsnitt efter full utspadning 110401 40598 | 71 559 40514

BALANSRAKNING KONCERNEN (MSEK)

31 december

2003 2002
Balanserade utgifter fér produktutveckling 3429 2496
Goodwill 262,2 348,7
Materiella anlaggningstillgangar 164,4 222,5
Finansiella anlaggningstillgangar 298,4 559,0
Summa anlaggningstillgangar 1067,9 13798
Kundfordringar 870,1 1116,7
Ovriga omsattningstillgéngar 285,5 515,4
Likvida medel 294,1 402,8
Summa omsattningstillgangar 1449,7 20349
Summa tillgangar 2517,6 3414,7
Eget kapital 831,6 779,4
Minoritetens andel 9,8 20,1
Avsattningar 36,5 49,6
Konvertibelt forlagslan 71,1 551,6
Rantebarande langfristiga skulder 46,3 64,0
Ovriga |&ngfristiga skulder 0,0 9,8
Rantebarande kortfristiga skulder 189,7 312,0
Ovriga kortfristiga skulder 1332,6 16282
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 2517,6 3414,7

FORANDRING AV EGET KAPITAL (MSEK)

31 december

2003 2002
Eget kapital vid periodens borjan 779,4 850,3
Nyemission 401,5 44,3
Periodens resultat -411,1 -143,5
Periodens omrakningsdifferenser 61,8 28,3
Eget kapital vid periodens slut 831,6 779,4




KASSAFLODESANALYS KONCERNEN (MSEK)

okt—dec jan—dec
2003 2002 2003 2002
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rérelsekapital 97,0 90,3 -38,1 80,8
Rorelsekapitalférandring -3,0 -93,3 201,0 4,9
Kassaflode fran den lopande verksamheten 94,0 -3,0 162,9 85,7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -52,8 -47,7 | -173,8 -265,2
Kassaflode efter investeringsverksamheten 41,2 -50,7 -10,9 -179,5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -79,8 84,4 -96,3 -58,6
Periodens kassaflode -38,6 33,7 | -107,2 -238,1
Likvida medel vid periodens borjan 331,6 369,4 402,8 644,4
Kursdifferens i likvida medel 1,1 -0,3 -1,5 -3,5
Likvida medel vid periodens slut 294,1 402,8 294,1 402,8
UTVECKLING PER KVARTAL
Netto- Licens- Rorelseresultat Roérelse- Resultat efter Antal
omséttning intakter fore avskrivning resultat finansiella poster anstéallda*
2002 kvl 902,9 210,6 7,5 -32,8 -34,5 3 392
kv 2 990,8 307,3 57,1 5,8 -12,7 3 405
kv 3 758,3 222,8 -30,4 77,2 -92,0 3379
kv 4 996,9 316,0 49,1 -2,8 -11,5 3 319
2003 kv 1 760,1 207,0 -40,8 -87,2 -105,7 3195
kv 2 771,4 206,2 5,6 -40,0 -48,5 3 095
kv 3 600,5 181,0 -35,7 -82,2 10,8 3061
kv 4 796,1 288,4 23,8 -28,1 -47.,4 2 999
*vid periodens slut
NYCKELTAL
okt-dec jan-dec
2003 2002 2003 2002
RORELSEN
Tillvixt dver foregaende period
Licensintakter -9 % -29 % -16 % -12%
Konsultintakter 27 % -19 % 21 % -8 %
Nettoomsattning 20% -22% | -20% -9 %
Orderingang licens 1% -31% 8% -21%
Orderstock licens 4 % -13% 4% -13%
Marginal
Konsultmarginal 10 % 19 % 11 % 17 %
Bruttomarginal 41 % 42 % 36 % 39 %
Rérelsemarginal -4 % 0 % -8 % -3%
Nettomarginal -20 % 0% | -14% -4 %
Kostnad och effektivitet
Produktutveckling/licensintakter 28 % 36 % 32 % 37 %
Forsaljning och marknadsféring/licensintakter 75 % 75 % 85 % 86 %
Administration/nettoomsattning 8 % 8 % 9 % 7 %
Genomsnittligt antal anstallda for perioden 3007 3352 3103 3370
Omsattning per anstalld 265 297 944 1083
Foradlingsvarde per anstalld 159 176 631 723
Lénekostnad per anstalld 151 161 647 698
FINANSIELL STALLNING
Rorelsekapital 4 kvartal/nettoomsattning 12 méan | -5 % 0% -5 % 0%
Skuldsattningsgrad (exkl konvertibelt férlagslan) -0,1 0,0 -0,1 0,0
Genomsnittligt sysselsatt kapital 1 250 1538 1402 1594
Andel riskbarande kapital 41 % 47 % 41 % 47 %
Soliditet 33 % 23 % 33 % 23 %
Kassaflode/nettoomsattning 5% -5 % 0 % -4 %
AVKASTNING
Pa genomsnittligt sysselsatt kapital -2 % 0% | -15% -5 %
Pa genomsnittligt eget kapital -18 % -1% | -51% -19%
NETTOBELANING (exkl konvertibelt forlagslan)
Vid periodens borjan 15,7 86,2 26,8 2157
Vid periodens slut 58,1 26,8 58,1 26,8
Periodens kassafléde -38,6 33,7 | -107,2 -238,1
Upptagna lan 183,0 250,0 822,6 687,4
Amortering av lan -99,3 -165,6 |-1289,1 -790,3
AKTIEDATA
Riskbarande kapital per aktie vid periodens slut 8,4 38,3 8,4 38,3
Eget kapital per aktie vid periodens slut 7,6 21,3 7,6 21,3
Kassaflode per genomsnittligt antal aktier 0,4 -1,4 -0,2 -4,9




UTVECKLING PER REGION JANUARI-DECEMBER

Belopp i MSEK Nordeuropa Centraleuropa Nordvésteuropa

2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring
Licensintakter 307,8 350,1 -42,3 115,0 121,3 -6,3 120,2 134,9 -14,7
Konsultintakter 987,4 119156 -204,1 283,6 339,2 -55,6 241,6 387,7 -146,1
Ovriga intakter 17,9 13,3 4.6 4,0 7,1 -3,1 6,2 5,8 0,4
Nettoomsittning 1313,1 15549 -2418 402,6 467,6 -65,0 368,0 5284 -160,4
varav intern forséljning 102,9 171,7 -68,8 39,8 26,6 13,2 46,4 113,5 -67,1
Ovriga rérelseposter netto 2,7 34 -0,7 34 5,2 -1,8 45 3,6 0,9
Rorelsekostnader -1339,4 -1531,2 191.8 -441,5 -493,7 52,2 -362,9 -487,9 125,0
varav avskrivningar -13,4 -15,3 1,9 -9,5 -12,3 2,8 -4.,5 -6,5 2,0
Rorelseresultat -23,6 27,1 -50,7 -35,5 -20,9 -14,6 9,6 441 -34,5
Antal anstallda 1 098 1219 -121 341 392 -51 232 290 -58
Rérelsetillgangar 1098,9 10877 11,2 259,2 247,2 12,0 2344 328,8 -94.4
Rérelseskulder 809,2 851,4 -42,2 148,3 149,0 -0,7 135,2 217,7 -82,5

Investeringar

Materiella anlaggningstillgangar 3,6 9,5 -5,9 2,5 8,2 -5,7 1,8 3,7 -1,9
Immateriella anlaggningstillgangar - 3,5 -3,5 - - - - - -
Belopp i MSEK Sydeuropa Amerika Asien & Australien/Nya Zeeland

2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring
Licensintakter 189,5 244.4 -54,9 62,8 60,9 1,9 83,8 150,2 -66,4
Konsultintakter 372,2 474,4  -102,2 98,5 162,1 -63,6 251,8 226,4 25,4
Ovriga intakter 0,0 0,2 -0,2 3,2 0,8 2,4 1,0 0,8 0,2
Nettoomsittning 561,7 719,0 -157,3 164,5 223,8 -59,3 336,6 377,4 -40,8
varav intern forséljning 59,5 50,3 9,2 15,1 33,8 -18,7 15,5 17,0 -1,5
Ovriga rérelseposter netto 9,8 10,0 -0,2 - - - 9,1 10,5 -1,4
Rorelsekostnader -530,7 -652,2 121,5 -217,4 -318,8 101,4 -372,8 -411,8 39,0
varav avskrivningar -8,7 -8,8 0,1 -42,6 -29,9 -12,7 -10,2 -10,3 0,1
Rorelseresultat 40,8 76,8 -36,0 -52,9 -95,0 42,1 -27,1 -23,9 -3,2
Antal anstallda 393 460 -67 97 127 -30 353 289 64
Rérelsetillgangar 560,8 643,0 -82,2 55,4 90,5 -35,1 128,2 168,8 -40,6
Rorelseskulder 290,5 387,1 -96,6 43,1 56,5 -13,4 100,6 165,2 -64,6

Investeringar
Materiella anlaggningstillgangar 1,7 4,3 -2,6 - 0,2 -0,2 5,5 6,4 -0,9
Immateriella anlaggningstillgangar - - - = = = - — _

Belopp i MSEK Ovrig verksamhet Elimineringar/justeringar Totalt
2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring 2003 2002 Forandring

Licensintakter 336,2 337,1 -0,9 -332,7 -342,2 9,5 882,6 1056,7 -174,1
Konsultintékter 39,9 137,4 -97,5 -269,1 -379,4 110,3 20059 25393 -5334
Ovriga intakter 27,3 99,2 -71,9 -20,0 -74,3 54,3 39,6 52,9 -13,3
Nettoomsittning 403,4 573,7 -170,3 -621,8 -795,9 174,0 2928,1 36489 -720,8
varav intern forséljning 328,3 384,6 -56,3 -607,5 -797,5 190,0 - - -
Ovriga rorelseposter netto - - - - - - 29,5 32,7 -3,2
Rorelsekostnader -520,9 -737,6 216,7 590,4 844,6 -254,2 -3195,2 -3788,6 593,4
varav avskrivningar -73,0 -45,9 -27,1 -28,6 -61,3 32,7 -190,5 -190,3 -0,2
Rorelseresultat -117,5 -163,9 46,4 -314 48,7 -80,1 -2376 -107,0 -130,6
Antal anstallda 485 542 -57 - - - 2999 3319 -320
Rorelsetillgangar 2255,6 1979,9 275,7 -2 958,9 -24780 -480,9 1633,6 20679 4343
Ofordelade tillgangar - - - - - - 884,0 1346,8 -462,8
Totala tillgangar - - - - - - 2517,6 3414,7 -897,1
Rérelseskulder 926,9 927,9 -1,0 -1117,2 -1 157,5 40,3 1336,6 15973 -260,7
Ofordelade skulder - - - - - - 349,4 1038,0 -688,6
Investeringar

Materiella anlaggningstillgangar 1,8 1,7 0,1 16,8 41,7 -24,9 33,7 75,7 -42,0
Immateriella anlaggningstillgangar 166,5 128,1 38,4 11,2 87,3 -76,1 177,7 218,9 -41,2

Intentia har definierat sex primira segment baserat pa geografiska omraden. Indelningen bygger pa hur féretaget ar organiserat samt hur det interna rapporteringssystemet ar uppbyggt, di detta vil speg-
lar de risker och skillnader som foreligger mellan olika marknader.

De geografiska omradena ar foljande; Nordeuropa som bestar av Danmark, Finland, Norge och Sverige; Centraleuropa som bestar av Polen, Schweiz, Tjeckien, Tyskland och Osterrike; Nordvasteuropa, dar
Irland, Storbritannien samt Nederlinderna med en filial i Belgien ingar; Sydeuropa som bestar av verksamheterna i Frankrike, Italien, Portugal, Spanien och Brasilien; Amerika som bestar av verksamheten
i USA, samt region Asien & Australien/Nya Zeeland som bestar av Australien med dotterbolag i Nya Zeeland, Japan och Singapore med dotterbolag i Kina. Ovrig verksamhet bestar av moderbolag, hol-
dingbolag, utvecklingsverksamhet samt internbank.

Nagon redovisning av sekundara segment avlamnas ej da Intentia endast har en rérelsegren som bestar av att tillhandahalla och implementera Movex genom ett totalt projektansvar.
Internprissittningen ar baserad pd marknadspris.
Antalet anstillda avser anstillda vid periodens utgang.

Resultatrapportering per segment upprittas i enlighet med RR 25. Eftersom Intentias verksamhet inte huvudsakligen ar av finansiell karaktar ingar ej finansiella poster sisom rantor, resultat vid avyttring
av finansiella investeringar samt skattekostnader och extraordinara poster ibland intikter och kostnader per segment.Av samma anledning exkluderas tillgingar och skulder av finansiell karaktir samt skat-
tefordringar och skatteskulder per segment.

For information om resultat efter rorelseresultat hanvisas till resultatrakningen for koncernen.



