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Delarsrapport januari-september 2004

Effektiviseringsatgarder banar vag for hog framtida Ionsamhet men har
resulterat i forlust for kvartalet. Forstarkt balansrakning och den hdgsta
likviditetspositionen under senare ar skapar en stabil grund for framtiden.

*  Nettoomsdttningen uppgick till 581 MSEK (601) under juli-september och 2 000 MSEK (2 132)
under januari—september.

* Resultat efter skatt var =310 MSEK (=74) under tredje kvartalet och —445 MSEK (-253) under
januari-september.

* Resultat per aktie var —2,0 SEK (-0,8) under juli-september och —3,1 SEK (—4,6) under januari—
september.

¢ Nettoomsdttningen var 3 procent ldgre jamfért med samma period férra aret. Licensintakterna
minskade med 7 procent under kvartalet till 169 MSEK (181) medan konsultintdkterna pa 404 MSEK
(403) var i nivi med motsvarande period féregaende ar. Justerad for valutakurseffekter motsvarar
nettoomsattningen féregaende ars niva.

* Licensorderingangen under kvartalet dkade med 18 procent till | 18 MSEK (100) och uppgick till 542
MSEK (556) under januari till och med september. Intentia tecknade avtal med |6 nya kunder under
kvartalet och med sammanlagt 79 nya kunder under januari—september. Orderstocken Skade till 493
MSEK (481).

* Intentia har genomfort de effektiviseringsatgarder som offentliggjordes i juli, innebarande engangs-
kostnader for personalreduktion och andra férdandringar pa 260 MSEK (8) under det tredje kvartalet
och 312 MSEK (52) under perioden januari—september. Det totala personalantalet minskade med
|9 procent i férhallande till motsvarande period foregaende ar.

* Rorelseresultatet var =314 MSEK (—82) under perioden juli-september och paverkades negativt av
engangskostnader pa 260 MSEK. Justerat f6r dessa kostnader var rorelseresultatet —54 MSEK (—-74),
en forbattring med 20 MSEK jamfort med motsvarande period foregaende ar

* Intentia fullfélide den tidigare aviserade finansieringen med Tennenbaum Capital Partners som tillférde
168 MSEK i nytt aktiekapital genom en riktad emission och 197 MSEK genom ett femarigt 1an.

* Likvida medel och motsvarande uppgick till 479 MSEK (332).

* Allan Davies anstdlldes som marknadsdirektdr den | september.

* Steven Chang och Bertrand Sciard invaldes i styrelsen den 6 september.

"Intentias resultat aterspeglar genomforandet av de effektiviseringsatgarder som offentliggjordes i
juli”, sager Bertrand Sciard, vd. Vi genomf6r en kraftig minskning av var kostnadsbas , vilket banar védg
for en stabil I6nsamhet fran och med det fjarde kvartalet. Var marknadsféring och produktutveckling
ar mer fokuserade. Alla vara atgarder genomfors enligt plan och kommer att innebéra betydande
fordelar for foretagets marknadsposition och aktiedgarvérde i framtiden”.



Utveckling under perioden juli-september 2004
Marknaden i stort fortsdtter att vara oférutsdgbar och vissa leverantdrer av affirssystem rapporterar
forsdljningsokningar medan andra har erfarit en fortsatt tillbakagang. Intentia bedémer att marknaden
i sin helhet har stabiliserats med patagligt positiva indikatorer mot slutet av férsta och andra kvartalen,
vilka fortsétter under det tredje kvartalet. Kundernas képménster karakteriseras av langa upphand-
lingsprocesser och uppdelning av order i mindre delar: Konkurrensen fortsatter att vara stark och det
finns en tydlig prispress bade pa licenser och pa konsulttjdnster.

Resultatet for tredje kvartalet aterspeglar de tidigare offentliggiorda effektiviseringsatgdrderna
vilka minskar kostnadsbasen och ldgger en stabil grund for framtida I6nsamhet. Personalantalet minsk-
ades med 308 personer under tredje kvartalet, varav 65 procent ldmnade foretaget under kvartalet.
Genom stdngning av kontor minskades den totala kontorsytan med cirka 7 procent jamfért med
kontorsytan per 30 juni 2004.

Resultatet for tredje kvartalet inkluderar engangskostnader pa 260 MSEK (8) f6r genomforda
atgdrder, inklusive kostnader for personalreduktion. Justerat for dessa kostnader férbdttrades Intentias
rorelseresultat med cirka 20 MSEK jamfért med motsvarande period féregaende ar.

Nettoomsdttningen minskade med 3 procent till 581 MSEK (601). Valutakurseffekter vid kon-
solidering paverkade nettoomsdttningen negativt med 3 procentenheter.

Licensorderingdngen dkade med 18 procent, medan licensintdkterna minskade med 7 procent
jamfért med tredje kvartalet 2003. Licensintdkterna paverkades endast marginelt av effektiviserings-
atgarderna, med paverkan framst inom Asien regionen. Konsultintakterna 6kade med | MSEK jamfort
med foregdende ar dterspeglande en 6kad stabilitet pa marknaden. Konsultkostnader och indirekta
kostnader, fore engangskostnader, minskade med 7 procent till 613 MSEK (661) som ett resultat av
de effektiviseringsatgdarder som genomforts under tredje kvartalet 2004 men dven som ett resultat
av tidigare personalreduktion under aret. Inklusive engangskostnader var periodens rérelsefriust
—314 MSEK (-82).

Omsittningen per anstélld ckade med |3 procent jamfoért med samma period foregaende ar
Intentia tecknade avtal med |6 nya kunder under kvartalet, dar regionerna Nordeuropa, Sydeuropa
och Asien och Australien/Nya Zeeland var sarskilt framgangsrika. Konsultmarginalen var i kvartalet
—14 procent (3), negativt paverkad av engangskostnader. Justerat for dessa kostnader 6kade konsult-
marginalen till 16 procent (4).

Licensorderingangen okar pa arshasis
Licensorderingdngen uppgick till | 18 MSEK (100), |8 procent hdgre d&n motsvarande kvartal forra
aret. Orderstocken vid periodens utgang var 493 MSEK, en 6kning med 12 MSEK jamfért med
samma kvartal férra aret.

De sammanlagda licensintdkterna minskade med 7 procent till 169 MSEK (181) under det tredje
kvartalet 2004. Nord—, Sydeuropa, Asien och Australien/Nya Zeeland visade en 6kning av licens-
intakterna.

Konsultintdkterna dkade med | MSEK till 404 MSEK (403), vilket aterspeglar en fortsatt stabili-
sering av konsultintdkterna, férbdttrade licensintdkter och dkade investeringar fran befintlig kundbas.

Justerat for engangskostnader fortsitter kostnaderna att minska

Konsultkostnader och indirekta kostnader uppgick till 873 MSEK (669), inklusive engangskostnader pa
260 MSEK (8). Avgdngsrelaterade kostnader uppgick till 141 MSEK och totalt | 19 MSEK fér dvriga
kostnader, vilka bestar av 20 MSEK avseende kostnader for stangda kontor, 28 MSEK fér produkt-
utvecklingskostnader och 71 MSEK avseende reserver for projekt- och kundrelaterade kostnader:
Resultat for motsvarande period foregaende ar belastades av 8 MSEK i avgangsrelaterade kostnader.
Justerat for engéngskostnader minskade konsultkostnader och indirekta kostnader med 7 procent
jamfért med samma period foregaende ar. Antalet anstdllda minskade med 9 procent under kvartalet
till 2 475 vid slutet av perioden, en minskning med 234 personer jamfért med 2 709 per den 30 juni
vilket &r 19 procent lagre &n den 30 september 2003, da antalet var 3 06|.Ytterligare 106 personer
var vid kvartalsslutet under uppsagning, av vilka 43 personer kommer att ldmna Intentia under fjarde
kvartalet och 63 personer under 2005.

Konsultkostnaderna dkade med |8 procent under tredje kvartalet till 461 MSEK (392) inklusive
engangskostnader uppgaende till 121 MSEK (6). Férsdljnings— och marknadsféringskostnaderna var
215 MSEK (154), inklusive engangskostnader pa 68 MSEK (I). Produktutvecklingskostnaderna upp-
gick till 98 MSEK (58), inklusive engangskostnader pa 35 MSEK (0). Av produktutvecklingsutgifterna
aktiverades 32 MSEK (43) medan av- och nedskrivning av tidigare aktiverad produktutveckling
uppgick till 36 MSEK (17), varav nedskrivning pa |2 MSEK. Utrangering av tidigare aktiverad produkt-
utveckling paverkade resultatet med |5 MSEK (0) netto. Administrationskostnaderna uppgick till 99
MSEK (65), i vilka engdngskostnader ingick med 36 MSEK (1).



Genomforda effektiviseringsatgirder paverkar rorelse- och nettoforlust
Bruttoresultatet, 95 MSEK (189), motsvarande en bruttomarginal pa |6 procent (32), medan rérelse-
resultatet var =314 MSEK (-82). Férsdmringen av brutto- och rorelseresultaten aterspeglar effekt-
erna av engangskostnaderna. Resultatet efter finansiella poster var =328 MSEK (I 1) och resultatet
efter skatt —310 MSEK (—74). Resultat per aktie uppgick till =2,0 SEK jamfért med —0,8 SEK under
samma period forra aret.

Utveckling under perioden januari-september 2004

Licensorderingangen for januari-september uppgick till 542 MSEK (556). En 6kad orderingdng
under andra och tredje kvartalet kompenserade for den ldgre nivan under det forsta kvartalet.
Licensintdkterna var 590 MSEK (594). Konsultintdkterna pa | 383 MSEK (I 510) minskade med 8
procent jamfért med foregaende ar, till foljd av den svagare utvecklingen under forsta och andra
kvartalet. Nettoomsattningen under niomanadersperioden minskade med 6 procent till 2 000 MSEK
(2 132).Valutakurseffekter vid konsolidering paverkade nettoomsattningen negativt med 2 procent-
enheter.

Avgangsrelaterade och andra engangskostnader for januari—september uppgick till 312 MSEK
(52), vilket paverkade brutto— och rorelseresultaten samt motsvarande marginalerna. De atgérder
som vidtagits under senare delen av 2003 samt under perioden forvantas minska konsultkostnader
och indirekta kostnader fére rorlig 16n med cirka 500 MSEK  pa arsbasis.

Bruttoresultatet uppgick till 609 MSEK (720) och bruttomarginalen férsimrades med 4 procent-
enheter till 30 procent (34). Konsultmarginalen var 5 procent (I 1). Justerat fér engangskostnader blev
konsultmarginalen 16 procent (I3).

Antalet anstéllda under de férsta nio manaderna minskade med 524 till 2 475 vid periodens slut,
jamfort med 2 999 vid arets borjan. Konsultkostnaderna och indirekta kostnaderna var 2 366 MSEK
(2 292). Efter avdrag for engangskostnader minskade konsultkostnaderna och indirekta kostnaderna
med 8 procent. Konsultkostnaderna inklusive engangskostnader minskade med 2 procent till | 318
MSEK (1 344). Férséljnings— och marknadsféringskostnaderna var 564 MSEK (539). Produktutveck-
lingskostnaderna uppgick till 239 MSEK (201). Av produktutvecklingsutgifterna aktiverades | 10 MSEK
(1'19) medan av- och nedskrivningar av tidigare aktiverad produktutveckling uppgick till 79 MSEK
(48), varav nedskrivning pa 12 MSEK. Utrangering av tidigare aktiverad produktutveckling paverkade
resultatet med |5 MSEK netto. Administrationskostnaderna var 246 MSEK (207). Rérelseresultatet
fére avskrivningar var —265 MSEK (=71), och rérelseresultatet uppgick till =417 MSEK (-=210). Resultat
efter finansiella poster uppgick till =446 MSEK (—143), resultat efter skatt —445 MSEK (=253) och
resultat per aktie 3,1 SEK jamfort med —4,6 SEK under samma period féregaende ar

Utveckling per region
Nordeuropa: Investeringsnivan fran befintliga och nya kunder 6kar, dock &r konkurrensen fortfarande
stark.

Licensorderingdngen var oférandrad under januari-september jamfért med foregaende ar,
medan licensintdkterna steg med 7 procent till 218 MSEK (204) jamfért med samma period 2003.
Konsultintdkterna minskade med 8 procent till 660 MSEK (718). Rérelseresultatet var —73 MSEK
(—25), vilket huvudsakligen berodde pa engdngskostnader. Antalet anstéllda uppgick till 805 (I 130)
vid periodens slut, en nedgang med 325 jamfoért med féregaende ér. Bland kunder i regionen med
vilka foretaget har tecknat nya avtal under tredje kvartalet finns Atria, Banverket Materialservice och
Berggard Amundsen/Elgros.

Centraleuropa: Trots en svag marknad 6kade licensintdkterna under tredje kvartalet jgmfort med
samma kvartal féregdende ar.

Licensorderingdngen kade jamfért med samma period 2003. Licensintakterna var 75 MSEK (82)
for de forsta nio manaderna och periodens konsultintdkter var 204 MSEK (210). Antalet anstillda
uppgick till 289 vid periodens slut, jdmfért med 341 vid samma tidpunkt foregdende ar. Kunder med
vilka Intentia tecknat nya avtal under tredje kvartalet inkluderar Confiseur Laderach och Schiesser:

Nordvdsteuropa:  Antalet forsdljningsprojekt okade jamfort med samma period fore-
gdende ar Senareldggning av kundorder till fiirde kvartalet paverkade licensintdkterna negativt.
Licensorderingangen minskade jamfért med samma period 2003. Licensintdkterna var 71 MSEK
(86). Konsuttintdkterna minskade till 171 MSEK (184). Rérelseresultatet minskade till =27 MSEK (9),
vilket dterspeglar engangskostnaderna. Antalet anstdllda uppgick till 204 (239). En av de kunder som
Intentia tecknat avtal med under tredje kvartalet dr Baxi.

Sydeuropa: Licensintdkterna var fortsatt starka under tredje kvartalet och som forvantat fortsatte
konsultintdkterna att forbattras. Konsultintdkterna minskade med 9 procent under tredje kvartalet
jamfért med féregaende ar, vilket dock dr en férbattring jdmfort med minskningen pa 24 procent
under forsta halvaret 2004. Licensorderingangen var hogre jamfért med samma period 2003 och
licensintdkterna steg med |3 procent till 136 MSEK (120). Periodens konsultintdkter uppgick till 221
MSEK (277) och rorelseresultatet 6kade fran januari—september 2003 med | MSEK till 21 MSEK



(20). Antalet anstéllda i regionen var 336 jamfort med 410 vid samma tidpunkt foregaende ar. Intentia
ingick nya avtal under tredje kvartalet med bland andra Fenwick och Trescal.

Amerika: Licensorderingangen var ldgre dn under samma period 2003, vilket aterspeglar en for-
skjutning av kundavtal mellan det tredje och fjarde kvartalet.

Licensintdkterna minskade med 3| procent till 29 MSEK (42). Konsultintékterna minskade med |3
procent till 69 MSEK (79) och rorelsefériusten forbattrades till =16 MSEK (=30). Det totala antalet
anstéllda minskades till 84 (97) jamfért med den 30 september 2003. Féretag som tecknade nya avtal
med Intentia under tredje kvartalet var bland andra Colony Liquor och General Binding Corp.

Asien och Australien/Nya Zeeland: Asien kdnnetecknas av att kunderna har langa beslutsprocesser.
Investeringsklimatet inom [T—sektorn har blivit béttre i Australien/Nya Zeeland, dven om det fore-
ligger stark konkurrens och prispress.

Licensorderingdngen var ldgre i januari-september jamfort med samma period 2003.
Licensintdkterna for arets forsta nio manader var 78 MSEK (58), trots den paverkan som
effektiviseringsatgirderna hade pa licensintdkterna i Asien under tredje kvartalet. Konsultintdkterna
Okade till 186 MSEK (184). Rorelseresultatet var —30 MSEK (=21) Antalet anstéllda minskade till
318 (359). Intentia tecknade nya avtal under kvartalet med bland andra Angas Park, Dux, GWA
International och Plaspak.

Fortsatt stark finansiell stidllning med nytt kapital

Intentias finansiella stdllning &r fortsatt stark, Intentia har, genom emission till Tennenbaum Capital
Partners, under kvartalet okat aktiekapitalet med |68 MSEK och dessutom upptagit 197 MSEK som
ett femarigt lan, ssmmantaget resulterande i en likviditetsdkning pa totalt 365 MSEK netto efter
omkostnader: Kapitaliseringsatgarderna under det tredje kvartalet i kombination med den tidigare
under aret genomférda nyemissionen om 248 MSEK sdkrar finansieringen av de engangskostnader
som uppstatt i implementeringen av den nya affarsplanen.

Soliditeten minskade till 33 procent per den 30 september 2004, jamfort med 38 procent
foregdende ar Intentias upplaning bestar av lan fran Tennenbaum, leasingskulder och konvertibelt
forlagslan.

Likvida medel var 479 MSEK (332), medan rintebarande skulder inklusive konvertibelt forlagsian
uppgick till 321 MSEK (386). Likvida medlen fortsatte att Sverstiga de rantebdrande skulderna. Likvida
medel Gversteg skulderna med 158 MSEK vid kvartalets slut jimfért med en nettobelaning pa 54
MSEK under samma period féregaende ar

Kassaflddet forbattras fore rorelsekapitalforandringar

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten fére fordndring av rorelsekapital var —41 MSEK (-91)
under tredje kvartalet och fér de nio férsta manaderna —89 MSEK (—135). Kassaflodet fran den
|6pande verksamheten var —120 MSEK (69) for perioden januari—september: Kassaflodet fran den
|6pande verksamheten var mindre gynnsamt under perioden 2004 jamfért med 2003 da betydande
anstrangningar vidtogs for att minska kundfordringar under féregaende ar. Investeringarna under
perioden januari-september uppgick till =100 MSEK (—=121) och bestar huvudsakligen av aktiverad
produktutveckling. Kassaflddet efter investeringsverksamheten var 98 MSEK (-85) under kvartalet
och =219 MSEK (-52) fér perioden januari—september.

Rorelsekapitalet fortsétter att paverkas positivt och rorelseskulderna Sverstiger rérelsefordring-
arna.Vid kvartalsslutet var rorelsekapitalet —335 MSEK (—138) och kundfordringarna var 630 MSEK
(641), en minskning pa || MSEK jamfért med féregaende an

Utveckling under perioden oktober 2003-september 2004

Licensorderingangen var 890 MSEK (899) och licensintdkterna uppgick till 878 MSEK (910) under
oktober 2003 till september 2004. Konsultintakterna var | 879 MSEK (2 187). Periodens netto-
omsdttning minskade med | | procent till 2 797 MSEK (3 129). Konsultkostnaderna och de indirekta
kostnaderna uppgick till 3 180 MSEK (3 269), en minskning med 89 MSEK jamfort med féregaende
ar. Rorelseresultatet minskade till <446 MSEK (=212) och resultatet efter finansiella poster var —493
MSEK (—155). Engangskostnader f6r tolvmanadersperioden var 325 MSEK (69).

Kassaflédet fran den I6pande verksamheten uppgick till =26 MSEK (66), medan kassaflodet efter
investeringsverksamheten var —178 MSEK (—103).
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Moderbolaget O intentia

Moderbolagets nettoomsdttning var 34 MSEK (33), medan resultat efter finansiella poster var
—84 MSEK (71). Moderbolagets investeringar uppgick till 0 MSEK (0). Likvida medel uppgick vid
kvartalets utgang till 76 MSEK (106) och extern upplaning inklusive konvertibelt forlagslan uppgick
till 268 MSEK (70).

Intentia International AB (publ)
Vendevagen 89

Box 596
= SE-182 15 Danderyd
Handelser efter balansdagen Sverige y
Paul Wahl invaldes i Intentias bolagsstyrelse. Wah! har haft ett flertal ledande befattningar inom stora T +46 8 5552 5000
affdrssystemforetag och tillfor Intentia bred kompetens inom global marknadsféring och expansion F +46 8 5552 5999
av verksamheter: Hans tidigare befattningar inkluderar vd och operativ chef for Siebel Systems, vd for www.intentia.com

SAP America och executive vice president inom SAP AG.

Intentia har erhallit besked om att Skattemyndigheten har till Kammarrétten dverklagat Lansrattens
i Stockholms lans dom avseende Intentias Gverklagande av Skatteverkets beslut rérande taxeringsaret
2001. Lansrattens dom innebar att avdrag medgavs avseende redovisad realisationsforlust om 372,5 MSEK
som uppstatt vid likvidation av dotterbolaget Intentia North America Inc. Skattemyndigheten har nekat
Intentia International AB avdrag med 372 MSEK for férlust i samband likvidation av dotterbolag i 2002
ars taxering. Intentia Gverklagade beslutet till Lansratten som bifoll Intentias yrkande. Intentias upp-
fattning ar att bolaget har mycket goda maojligheter att fa yrkat avdrag godként i hdgre instans, varfor
skal att skriva ner véardet av uppskjuten skattefordran om 104 MSEK ej bedéms foreligga. Om den
rattsliga provningsprocessen i motsats till Intentias och oberoende skatteexpertis uppfattning leder
till ett avslag, kommer likviditetseffekten av detta att uppsta vid den tidpunkt da underskottsavdragen
om 372 MSEK skulle kunnat utnyttjas.

Utsikter for 2004

Tecknen blir allt tydligare pa att marknaden stabiliseras och férbattras. Men fortfarande &dr osakerheten
stor kring den fortsatta utvecklingen i det kortare perspektivet och mellan kvartalen kan betydande
variationer avseende intdkterna férekomma jamfért med foregaende ar Kostnadsstrukturen forbatt-
ras snabbt pa grund av avslutade och planerade dtgdrder. Intentia forvéntas visa positivt rérelseresultat  Kommande rapporttillfillen
under fiarde kvartalet 2004. Inklusive de engangskostnader som nu redovisats , kommer Intentia att
visa en rorelseforiust for 2004 som ar stérre dn 2003, vilket innebdr att den prognos som ldmnades
i samband med delarsrapporten fér andra kvartalet ligger fast.

Information om koncernens utveckling
under 2004 kommer att l&mnas vid
foljande tidpunkter:

Bokslutskommuniké 2004
Danderyd den 27 oktober 2004 9 februari 2005

Bertrand Sciard
Ordférande och verkstdllande direktor

Redovisningsprinciper
Delarsrapporten dr uppréttad i enlighet med Redovisningsradets rekommendation nummer 20.
Jamfort med arsredovisningen 2003 tilldmpas fran och med den | januari 2004 féljande nya rekom-
mendation: RR 29 Erséttningar till anstéllda. Tillimpningen av denna rekommendation har inte haft
ndgon vasentlig inverkan pa bolagets resultat och stélning. | &vrigt tillimpas samma redovisnings-
principer som i féregaende ars drsredovisning.

Denna deldrsrapport har inte varit foremadl for granskning av bolagets revisorer.

For yiterligare information,
var vénlig kontakta:

Bertrand Sciard
verkstéllande direktér
telefon: +46 8 5552 5757
mobil: +46 733 27 5757
fax: +46 8 5552 5999

Hakan Gyrulf

ekonomi- och finansdirektor
telefon: +46 8 5552 5825
mobil: +46 733 27 5825
fax: +46 8 5552 5999

AS-80T-¥0-1ul



FINANSIELL INFORMATION

juli-sep jan-sep helar helar

2004 2003 2004 2003 | okt -03-sep -04 jan—dec 2003
ORDERDATA (MSEK)
Orderingang 118,1 99,7 541,8 556,2 889,6 904,0
Orderstock vid periodens slut 4929 481,3 4929 481,3 4929 540,7
RESULTATRAKNING KONCERNEN (MSEK)
Licensintakter 169,3 181,0 589,7 594,2 878,1 882,6
Konsultintakter 404,2 403,1 | 1383,0 1509,7 1879,2 2 005,9
Ovriga intakter 7,3 16,4 27,7 28,1 39,2 39,6
Nettoomsattning 580,8 600,5 | 2000,4 2 132,0 2 796,5 2 928,1
Konsultkostnader -461,2  -392,4 |-1318,3 -13444 -1765,8 -1791,9
Kostnader for licens -21,0 -18,6 -66,7 -49,4 -80,1 -62,8
Kostnader for 6vriga intakter -4.0 -0,2 -6,6 -18,0 -15,3 -26,7
Bruttoresultat 94,6 189,3 608,8 720,2 935,3 1 .046,7
Ovriga rorelseposter netto 4.1 5,3 21,8 17,8 33,5 29,5
Produktutvecklingskostnader 97,7 57,8 | -2385 -201,3 -319,9 -282,7
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -2152  -153,8 | -563,5 -539,1 -778,5 -754,1
Administrationskostnader -99,3 65,2 | -246,0 -207,1 -315,9 -277,0
Rorelseresultat -313,5 -82,2 | -417,4 -209,5 -445,5 -237,6
Finansiella intakter och kostnader -14,1 93,1 -28,4 65,7 -43,9 50,2
Andelar i intresseforetags resultat -0,6 -0,1 0,1 0,4 -39 3,4
Resultat efter finansiella poster -328,2 10,8 | -445,9 -1434 -493,3 -190,8
Resultat fore skatt -328,2 10,8 | -445,9 -1434 -493,3 -190,8
Skatt p& periodens resultat 15,9 -84,5 24  -112.2 -118,5 -228,3
Minoritetens andel i periodens resultat 2,7 -0,2 3,2 3,0 8,2 8,0
Periodens resultat -309,6 -73,9 | -445,1 -252,6 -603,6 -411,1
Resultat per aktie (SEK)
Per genomsnittligt antal aktier 2,0 -0,8 -3,1 -4.6 -4.5 -6,0
Genomsnitt efter full utspadning 2,0 -0,8 3,1 -4.6 -4.5 -6,0
Antal utestaende aktier (tusen)
Vid periodens slut 167 653 109 720 | 167 6563 109 720 167 653 109 720
Genomsnitt under perioden 154 897 93203 |143956 55450 135 397 69 017
Genomsnitt efter full utspadning 178 577 94639 |163 670 58612 150 353 71 559

Da resultat per aktie forbattras av justering for antagen konvertering av konvertibla skuldebrev och optioner bortses fran
utspadningseffekter vid berdkning av resultat per aktie.

BALANSRAKNING KONCERNEN (MSEK)

30 september 30

31 december

2004 2003 2003
Balanserade utgifter for produktutveckling 358,6 323,6 3429
Goodwill 217,1 292,0 262,2
Materiella anlaggningstillgangar 134,5 177,7 164.,4
Finansiella anlaggningstillgangar 308,8 413,0 298,4
Summa anlaggningstillgangar 1019,0 1 206,3 1067,9
Kundfordringar 630,0 641,1 870,1
Ovriga omsattningstillgdngar 352,3 398,8 285,5
Likvida medel 478,9 331,6 294,1
Summa omséttningstillgangar 14612 13715 1449,7
Summa tillgangar 2 480,2 25717,8 2517,6
Eget kapital 807,6  968,6 831,6
Minoritetens andel 6,6 14,6 9,8
Avsattningar 28,2 31,4 36,5
Konvertibelt forlagslan 70,9 69,7 71,1
Réntebarande langfristiga skulder 236,4 51,9 46,3
Iféntebérande kortfristiga skulder 13,5 264,0 189,7
Ovriga kortfristiga skulder 13170 11776 1332,6
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 2480,2 2577,8 2517,6

FORANDRING AV EGET KAPITAL (MSEK)

30 september 30 31 december
2004 2003 2003
Eget kapital vid periodens borjan 831,6 779,4 779,4
Nyemission 416,5 404,3 401,5
Periodens resultat -445,1  -252,6 -411,1
Periodens omrékningsdifferenser 4.6 37,5 61,8
Eget kapital vid periodens slut 807,6 968,6 831,6




KASSAFLGDESANALYS KONCERNEN (MSEK)

juli-sep jan-sep helar helar
2004 2003 2004 2003 | okt -03-sep -04 jan—dec 2003
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital -40,8 91,1 -88,9 -1351 8,4 -37,8
Rorelsekapitalforandring -41,1 48,9 -30,9 204,0 -34,2 200,7
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -81,9 -42,2 | -119,8 68,9 -25,8 162,9
Kassaflode fran investeringsverksamheten -15,9 -42.4 995 -121,0 -152,3 -173,8
Kassaflode efter investeringsverksamheten -97,8 -84,6 | -219,3 -52,1 -178,1 -10,9
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 348,8 56,6 405,4 -16,5 325,6 -96,3
Periodens kassaflode 251,0 -28,0 186,1 -68,6 147,5 -107,2
Likvida medel vid periodens borjan 228,3 361,5 294,1 402,8 331,6 402,8
Kursdifferens i likvida medel -0,4 -1,9 -1,3 -2,6 -0,2 -1,5
Likvida medel vid periodens slut 478,9 331,6 | 478,9 331,6 478,9 294,1
UTVECKLING PER KVARTAL
Netto- Licens- Rorelseresultat Rorelse- Resultat efter Antalet
omsattning intakter fore avskrivning resultat finansiella poster anstallda*
2002 kv4 996,9 316,0 49,1 2,8 -11,5 3319
2003 kvl 760,1 207,0 -40,8 -87,2 -105,7 3195
kv 2 771,4 206,2 5,6 -40,0 -48,5 3 095
kv 3 600,5 181,0 -35,7 -82,2 10,8 3061
kv 4 796,1 288,4 23,8 -28,1 -47.4 2999
2004 kv 1 652,8 160,1 -70,3 -118,0 -124,8 2 803
kv 2 766,8 260,3 61,4 14,1 7,1 2709
kv 3 580,8 169,4 -256,0 -313,5 -328,2 2 475
*vid periodens slut
NYCKELTAL
juli-sep jan-sep helar helar
2004 2003 2004 2003 | okt -03-sep -04 Jan-Dec 2003
RORELSEN
Tillvéxt over foregaende period
Licensintakter -7% -19% -1% -20% -4% -16%
Konsultintakter 0% -23% -8% -19% -14% -21%
Nettoomsattning -3% -21% -6% -20% -11% -20%
Orderingang licens 19% -29% -3% -13% -1% -8%
Orderstock licens 2% 2% 2% 2% 2% 4%
Marginal
Konsultmarginal -14% 3% 5% 11% 6% 11%
Bruttomarginal 16% 32% 30% 34% 33% 36%
Rorelsemarginal -54% -14% 21% -10% -16% -8%
Nettomarginal -53% -12% -22% -12% -22% -14%
Kostnad och effektivitet
Produktutveckling/licensintakter 58% 32% 40% 34% 36% 32%
Forsaljning och marknadsforing/licensintakter 127% 85% 96% 91% 89% 85%
Administration/nettoomsattning 16% 10% 12% 9% 11% 9%
Genomsnittligt antal anstéallda for perioden 2617 3071 2670 3135 2 814 3103
Omsattning per anstélld 222 196 749 680 994 944
Foradlingsvarde per anstalld 106 141 489 472 634 631
Lonekostnad per anstalld 204 153 588 495 720 647
FINANSIELL STALLNING
Rorelsekapital 4 kvartal/nettoomsattning 12 man -9% 0% -9% 0% -9% -5%
Skuldsattningsgrad -0,2 0,0 -0,2 0,0 -0,2 -0,1
Genomsnittligt sysselsatt kapital 1051 1363 1 059 1453 1107 1402
Andel riskbdrande kapital 44% 47% 44% 47% 44% 41%
Soliditet 33% 38% 33% 38% 33% 33%
Kassaflode/nettoomsattning -17% -14% -11% 2% -6% 0%
AVKASTNING
Pa genomsnittligt sysselsatt kapital -30% -6% -39% -14% -39% -15%
Pa genomsnittligt eget kapital -37% -7% -52% -33% -69% -51%
NETTOBELANING
Vid periodens boérjan 100,5 -512,6 -13,0 -524.8 -54.0 -524.8
Vid periodens slut 158,0 -54,0 158,0 -54,0 158,0 -13,0
Periodens kassafléde 251,0 -28,0 186,1 -68,6 147.,5 -107,2
Upptagna lan 197,1 1425 197,1 639,6 380,1 822,6
Amortering av lan -12,7 -636,8 | -193,4 -1189,8 -292,7 -1 289,1
AKTIEDATA
Riskbarande kapital per aktie vid periodens slut 53 9,7 53 9,7 53 8,4
Eget kapital per aktie vid periodens slut 48 8,8 4.8 8,8 48 7,6
Kassaflode per genomsnittligt antal aktier -0,6 -0,9 -1,5 -0,9 -1,3 -0,2




Utveckling per region januari-september

Belopp i MSEK Nordeuropa Centraleuropa Nordvésteuropa
2004 2003 Forandring 2004 2003 Forandring 2004 2003  Forandring
Licensintakter 217,7 204,0 13,7 75,0 82,3 -7,3 70,6 86,1 -15,5
Konsultintakter 659,9 718,0 -58,1 204,2 210,0 -5,8 170,7 183,5 -12,8
Ovriga intakter 15,4 14,7 0,7 2,2 2,5 -0,3 10,2 2,1 8,1
Nettoomsittning 893,0 936,7 -43,7 281,4 294,8 -13,4 251,5 271,7 -20,2
varav intern forséljning 80,2 66,3 139 231 26,6 35 26,3 323 -6,0
Ovriga rérelseposter netto -1,6 0,8 -2,4 5,0 2,1 2,9 1,6 3,8 -2,2
Roérelsekostnader -964,8 -962,8 -2,0 -324,3 -318,0 -6,3 -280,4 -266,3 -14,1
varav avskrivningar 94 -10,3 0,9 -5,7 -7.8 21 29 35 0,6
Rorelseresultat -734 -25,3 -48,1 -37,9 -21,1 -16,8 -27,3 9,2 -36,5
Antal anstallda 805 1130 -325 289 341 -52 204 239 -35
Rorelsetillgdngar 718,1 1104,8 -386,7 222,4 206,2 16,2 183,6 256,8 -73,2
Rorelseskulder 668,5 627,5 41,0 160,4 109,0 51,4 105,7 146,1 -40,4
Investeringar
Materiella anldggningstillgdngar 2,8 29 -0,1 2,4 2,2 0,2 1,4 1,1 0,3
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - - - - -
Belopp i MSEK Sydeuropa Amerika Asien & Australien/Nya Zeeland
2004 2003  Forandring 2004 2003  Forandring 2004 2003  Fdrandring
Licensintakter 135,7 120,0 15,7 29,2 42,1 -12,9 78,4 58,2 20,2
Konsultintakter 220,9 276,8 -55,9 69,3 79,3 -10,0 185,9 183,5 24
Ovriga intakter 5,2 0,0 5,2 1,6 1,0 0,6 1,7 0,0 1,7
Nettoomsittning 361,8 396,8 -35,0 100,1 122,4 -22,3 266,0 241,7 24,3
varav intern férséljning 16,2 423 -26,1 10,7 11,5 -0,8 6,5 7,3 -0,8
ﬁvriga rorelseposter netto 10,9 44 6,5 0,0 0,0 0,0 5,9 6,7 -0,8
Rorelsekostnader -351,9 -381,7 29,8 -115,9 -152.2 36,3 -301,9 -269,8 -32,1
varav avskrivningar 4.4 -6,5 21 -15,2 -17,7 25 4,7 -7,7 30
Rorelseresultat 20,8 19,5 1,3 -15,8 -29,8 14,0 -30,0 -214 -8,6
Antal anstallda 336 410 -74 84 97 -13 318 359 -41
Rorelsetillgangar 475,4 538,4 -63,0 57,2 73,9 -16,7 160,3 102,2 58,1
Rorelseskulder 2458 296,8 -51,0 47,1 48,5 -1,4 139,1 101,1 38,0
Investeringar
Materiella anldggningstillgdngar 49 1,1 3,8 - - - 15 4.5 -3,0
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - - - - - -
Belopp i MSEK Ovrig verksamhet Elimineringar/justeringar Totalt
2004 2003 Forandring 2004 2003 Forandring 2004 2003  Forandring
Licensintakter 235,8 217,7 18,1 -252,7 -216,2 -36,5 589,7 594,2 -4.5
Konsultintakter 10,7 46,0 -35,3 -138,6 -187,4 48,8 1383,0 1509,7 -126,7
Ovriga intakter 20,7 249 -4,2 -29,3 -17,1 -12,2 27,7 28,1 -0,4
Nettoomsittning 267,2 288,6 214 -420,6 -420,7 0,1 20004 21320 -131,6
varav intern forséljning 227,6 2186 9,0 -390,6 -404,9 14,3 0,0 - -
Ovriga rérelseposter netto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 21,8 17,8 4,0
Rérelsekostnader -457,7 -387,3 -70,4 357,3 3788 -21,5 -24396 -2359,3 -80,3
varav avskrivningar -76,2 -488 27,4 -34,0 -36,4 24 -152,5 -138,7 -138
Rorelseresultat -190,5 -98,7 -91,8 -63,3 -41,9 -214 -417,4 -209,5 -207,9
Antal anstallda 439 485 -46 - - - 2475 3061 -586
Rorelsetillgéngar 1534,1 5021,2 -3487,1 -1904,9 -5830,8 39259 14462 14727 -26,5
Oférdelade tillgdngar - - - - - - 1 034,0 1105,1 71,1
Totala tillgdngar - - - - - - 2 480,2 25778 97,6
Rorelseskulder 7120 27649 -2 052,9 -7483 -292272 21739 1330,3 1171,7 158,6
Oférdelade skulder - - - - - - 342,3 437,5 -95,2
Investeringar
Materiella anlédggningstillgdngar 0,2 1,3 -1,1 - - - 13,2 13,1 0,1
Immateriella anlaggningstillgangar 109,6 119,1 9,5 - - - 109,6 119,1 9,5

Intentia har definierat sex priméra segment baserat pa geografiska omraden. Indelningen bygger pa hur foretaget &r organiserat samt hur det interna rapporteringssystemet &r uppbyggt, da detta val
speglar de risker och skillnader som foreligger mellan olika marknader.

De geografiska omr&dena ar foljande; Nordeuropa som bestér av Danmark, Finland, Norge och Sverige; Centraleuropa som bestar av Polen, Schweiz, Tjeckien, Tyskland och Osterrike; Nordvasteuropa,
dar Irland, Storbritannien samt Nederldnderna med en filial i Belgien ingar; Sydeuropa som bestar av verksamheterna i Frankrike, Italien, Portugal, Spanien och Brasilien; Amerika som bestar av
verksamheten i USA, samt region Asien & Australien/Nya Zeeland som bestér av Australien med dotterbolag i Nya Zeeland, Japan och Singapore med dotterbolag i Kina. Ovrig verksamhet bestér av
moderbolag, holdingbolag, utvecklingsverksamhet samt internbank.

Nagon redovisning av sekundéara segment aviamnas ej d& Intentia endast har en rérelsegren som bestar av att tillhandahalla och implementera Movex genom ett totalt projektansvar.
Internprissattningen ar baserad p& marknadspris.
Antalet anstéllda avser anstéllda vid periodens utgang.

Resultatrapportering per segment upprattas i enlighet med RR 25. Eftersom Intentias verksamhet inte huvudsakligen &r av finansiell karaktar ingér ej finansiella poster sdsom réntor, resultat vid avyttring
av finansiella investeringar samt skattekostnader och extraordinira poster ibland intakter och kostnader per segment. Av samma anledning exkluderas tillgdngar och skulder av finansiell karaktar samt
skattefordringar och skatteskulder per segment.

For information om resultat efter rorelseresultat hanvisas till resultatrékningen for koncernen.



