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Hydrema optimalizuje svuj hodnotovy

Fetézec

Spole¢nost Hydrema, dansky vyrobce stroji pro zemni prace, se rozhodla konsolidovat své ¢etné nezavislé IT systémy, ale na miru
upraveny bali¢ek FeSeni spole¢nosti Intentia udélal mnohem vic prace. Hydrema dokazala optimalizovat svlj hodnotovy fetézec a
vyrobni procesy, eliminovat zbyte¢ny odpad a zlepsit komunikaci se zakazniky.

Nova verze stavi
¢as a penize na
pPrvni misto

Sada aplikaci Intentia Application Suite (IAS) 5.2
— po strance kvality nejdikladnéji testované
vydani IAS - podstatné snizuje naklady na
zavadéni nového & aktualizaci stavajiciho resent,
optimalizuje investovany cas a penize a tak
zvysuje konkurenceschopnost zakaznika.
pokracovani na str. 7 >

PFechod na jazyk
Java podpofi
budouci rist
spole€nosti
Ballantyne

Od té doby, co australska rodinna mlékarenska
spole¢nost Ballantyne poprvé implemetovala
sadu aplikaci Intentia (IAS), doséhla znacnych
Casovych i nakladovych Uspor jak ve vyrobég,
distribuci a pi planovanf kapacity, tak i v oblasti
prodeju a finanéniho vykaznictvi. Nynf se s plat-
formou Java oteviely spole¢nosti Ballantyne
nové prilezitosti dalsich ziskd.

pokracovani na str 6 >

pokracovani na str. 3 >

Zestihlenim
k Uspéchu se
Stihlou vyrobou

Takzvana stihla vyroba stoji momentdlné ve
stfedu zajmu. Ale je to skute¢né novy Iék na
viechny neduhy? Na tuto i dalsf otdzky odpovida
Andrew Dalziel, Feditel spolecnosti Intentia pro
vyrobky pro fizeni integrovaného logistického
Fetézce.

pokracovani na str. 4 >



Slovo generalniho Feditele

Vyrobci Celi trvalym konkurenénim tlakdm na
vSech stranach. To plati zejména v segmentu
stfednich firem. Nase Fesenf s nizkymi naklady
na viastnictvi, které nabizi moznost pracovat
najednou s celym hodnotovym fetézcem, od
dodavatell az po zdkazniky, mdze byt klicovou
konkurenéni vyhodnou, kterou hledate, abyste
na tomto trhu prosperovali. Intentia Application
Suite snizuje naklady a zkracuje ¢as vynakladany
na prodej a poskytuje managementu Uc¢inné
nastroje pro udrzeni kontroly nad zasadnimi
promeénnymi, které jsou urcujici pro Usp&iné
podnikant.

Nova verze aplikaénf sady Intentia Application
Suite 5.2, kterou jsme predstavili v listopadu, je
zvlasté dobrou zpravou pro vyrobce. Pokud jde
o kvalitu, jedna se o nejdikladnéji testovanou
verzi IAS - navrzenou tak, Ze podstatné snizuje
naklady na zavadéni nového reseni ¢i aktualizaci
plvodni verze. Soubézné jsme predstavili IAS
5.2 s pozadovanou lokalizaci pro 30 rdznych
zemi. Ma& spolecnostem pomoci lépe planovat
aktualizace, protoze se mohou spolehnout na
to, Ze specializovana funkénost tykajici se dani,
mistnich predpist a zakond, jazyka a cizi mény
bude dostupnd na vsech trzich, kde pUsobf.

Intentia je také v posledni etapé flze se
spolecnosti Lawson. Mohu ujistit nase zakazniky,
Ze tato fUze se podstatné lisi od jinych fuzi v ERP
primyslu. Lawson a Intentia jsou spolecnosti,
které se vzajemné dopliuji, maji rdzna teritoria

O ¢&em si prectete

Slovo generdlniho feditele

Hydrema optimalizuje svdj hodnotovy retézec
Zestihlenim k Uspéchu se Stihlou vyrobou
Gunther Tolkmit, technologicky reditel

Dalsi chvéla aplikace Opportunity Analyzer

Nova verze stavi ¢as a penize na prvni misto

a roviny pusobnosti - a zaroven obé podporuji
oteviené standardy a sdili stejny zdjem o spoko-
jenost svych zakaznikd.

Budeme nadéle poskytovat sluzby viem
prdmyslovym odvétvim, ktera doposud byla
nasimi zékazniky, a udrzovat obé sady klicovych
aplikaci. Jedinou zménou pro nase zékazniky
bude skute¢nost, ze budeme dvakrat tak velkou
spolecnosti (s prodeji dosahujicimi priblizné 800
miliond USD) a budeme moci vyuzit dvakrat
vetsi zdroje k efektivnimu pokryti jejich potreb.

Ackoliv Intentia pusobf ve Spojenych statech
delsi dobu, zejména v odévnim, potravinarském
a napojovém primyslu, diky nasi fuzi se
spolecnosti  Lawson Software budeme mit
podstatné SirSi moznosti poskytovani nasich
reseni vyrobclm v tomto regionu v takovém
rozsahu, jako je jiz dlouho poskytujeme v Evropé
a odnedavna i v oblasti Asie a Pacifiku.

Jakmile bude fUze dovrsena, stanu se vykon-
nym reditelem odpovédnym za provoz sloucené
spolecnosti, ktera se bude jmenovat Lawson
Software. Vam, nasim zakaznikam, tak zlstanu
i nadale nablizku, jak jsem si pral.

S prételskym pozdravem
Bertrand Sciard

Baxi Heating konsoliduje a roste s Movexem 8
Intentia nabizi spolecnosti Bison resent, které zprehlednf firemni procesy 9
MRO Europe, 19. - 20. fjna, Berlin 10
Prodeje po internetu v bezpecnych rukou 12

Casopis Headlines plipravuje, piée a vydava mezinarodni zpravodajska redakce Intentia International
News Desk. Pokud mate jakékoliv pripominky, nazory ¢i viastni zkuSenosti, které nam chcete sdélit,

piste na e-mail: newsdesk@intentia.com

Universita Intentia predstavuje:
Ziskejte vice za méne
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Vyrabéjte VICE za

7 A4
MENE
Pokud chcete Uspésné konkurovat na svétovych
trzich, musfte ze svého vyrobntho procesu odstranit
vie, co nevytvari pridanou hodnotu pro vaseho zaka-
znika — a vSe, za co zakaznik nenf ochoten platit. To je
princip takzvané stihlé vyroby. Odstrariuje plytvani,
pomaha vam vyrobit vice, se skromné&jsimi prostredky,
takze se vam snizi naklady, zvysi produktivita a svym
zdkaznikdm budete moci nabfdnout skvélou hod-
notu.

Intentia University porada dvoudenni seminar* na
téma koncept a principy stihlé vyroby a prezentuje,
jak Intentia Application Suite podporuje procesy a
toky v ramci stihlé vyroby.

Seminalt vam pomUlze vytézit zintegrovanych
funkénosti v aplikacni sadé Intentia Application Suite
maximum. Vysledkem bude:

e vyssi kvalita

o nizs( naklady

e vyssi dodavatelskd vykonnost

e zredukované vyrobni cykly

e nizsi stavy zasob a vyssi produktivita

Seminar je uréen manazertim, kteff se chtéji dozvédét
néco vice o mechanismech a principech stihlé vyroby
a o tom, jak podporovat tyto mechanismy v ramci
resenf Intentia.

Seminar o stihlé vyrobé ve francouzstiné probéhne
v OSNY 2. - 3. nora, seminar v angli¢tiné pak 6. —
|'7. brezna taktéz v OSNY.

Vice informaci najdete na:
www.intentia.com/university
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Hydrema optimalizuje svij hodnotovy

Fetézec

Spoleénost Hydrema, dansky vyrobce strojli pro zemni prace, se rozhodla konsolidovat své ¢etné nezavislé IT systémy, ale na miru
upraveny bali¢ek FeSeni spole¢nosti Intentia udélal mnohem vic prace. Hydrema dokdzala optimalizovat svij hodnotovy Fetézec a
vyrobni procesy, eliminovat zbyte¢ny odpad a zlepSit komunikaci se zakazniky.

Obchodni pFinosy
Rdzna resent Intentia, ktera Hydrema pouzivala,
vytvorila zaklady pro jeji obchod.,,Uz nemusime
ruéné prijimat objednavky a kontrolovat stav
zésob," rikd Jan Jensen, generdlni reditel
spole¢nosti Hydrema. ,Nas vyspély konfigura-
tor vyrobkd nam umoZziuje usmérnit mnozstvi
operaci a zbavit se nadbytecnych procest. Nyni
dokazeme vyrobit presné takovy stroj, jaky
zékaznik pozaduje, bez jakéhokoliv odpadu (i
zbyte¢nych  prodlev v procesu,”  vysvétluje
Jensen.

A pokratuje: S podnikovym fesenim
Intentia a pokrotilym planovacem vyroby (APP)
jsme dosahli znaénych Uspor u rady zdrojd.
Ziskali jsme lepsi prehled o vyrobnich proces-
ech, coz vedlo k tomu, Ze jsme mohli snizit stavy
zasob."

Diky systému Intentia
tvoricimu zaklad globalniho

podnikani spolecnosti
Hydrema — maji  vSichni
zaméstnanci spole¢nosti

stejny celkovy prehled a
stejnou databazi, a také se
podstatné zlepsila  komu-
nikace se zékazniky.

,Nas vyrobni proces je
ted daleko transparentnéjsi,”
vysvétluje Johnny Larsen,
financni  reditel  spolecnosti  Hydrema, a
pokracuje: ,Mame dobry prehled o svych
zésobach, takze vzdy vime, kde se ktera polozka
vyskytuje. Prace na projektech probihaji ve
spravném poradi, coz znameng, Ze se vyroba
uréitého stroje nemlze prerusit z ddvodu
nedostatku urcitého dilu” Spokojeny Jensen

»,Dosahli jsme znacénych
uspor u iady zdroju,
protoze se nyni miZeme
soustiedit pouze na praci,

rwr

ktera vytvari hodnotu,
misto toho, abychom
opakované zadavali
nekoneéné objemy dat.‘
Jan W. Jensen, generalni
reditel, Hydrema

dodava: ,,Nase vyroba se nyni fidi prisnym pla-
nem, misto toho, aby se fidila tim, kdo kiici
nejhlasitéji.”

O spoleénosti

Hydrema je rodinna firma zaloZend v roce
1959. Disponuje rozsdhlou siti prodejnich
a servisnich zarizeni, ma pobocky ve viech hla-
vnich zépadoevropskych zemich. Do ostatnich
zemi po celém svété dodava prostrednictvim
mistnich importért a dealert.

Kromé toho, ze Hydrema pouziva vice nez
| 500 dodavatell, ma i velmi slozity vyrobni
proces a navic zajistuje také servis pro své
stroje. Proto musf byt schopna rychle a prresné
shromazdovat veskeré informace tykajici se
jednotlivych stroji. ,,Nase podnikani stoji na
tom, Ze poskytujeme nasim zakaznikdm vynika-
jici sluzby a vyrabime
vysoce kvalitni  stroje,”
pokracuje Larsen.

,Ke kazdému stroji
pristupujeme individualné
a starame se o né& po

celou dobu jeho
Zivotnosti."
Zavedenim reseni

Intentia ziskala Hydrema
centralizovany systém
fizeni, ktery si vzdy préla.
Aplikace spole¢nosti Intentia pro podnikové a
vyrobni  planovani  poskytuji uceleny obraz
o firemnich financich, prodejich, vyrobé a servi-
su - tedy vie podstatné k zajisténi globalnf kon-
kurenceschopnosti na trhu se stroji na zemnf
prace.

Budoucnost

Vzhledem ke své spokojenosti s pouzitym
resenim Hydrema v sou¢asné dobé planuje pro-
vést nejnovéjsi aktualizaci sady aplikaci Intentia.
Spole¢nost se také tési na to, ze ziska lepsi pro-
pojeni mezi svymi nakup&imi a dodavateli.
,Méte-li 1500 dodavatell, musite samoziejmé
sledovat radu véci," fiké Larsen.,,Diky spolecnosti
Intentia jsme oviem nyni v pozici, kdy se nam
daleko lépe Tidi vyrobni procesy. Planujeme
zavedeni aplikace Intentia Workplace, aby nasi
dodavatelé mohli potvrzovat své dodavky primo
v nasem systému. Potrebuji k tomu pouze bézny
webovy prohlizec.”

Zakladni fakta

A/S Hydrema je moderni, mezinarodnf sku-
pina spolecnosti, ktera vyviji, vyrabf a prodava
vysoce technologicky vyspélé stroje a zar{zenf
na zemni prace. Dnes je Hydrema

dodavatelem s plnym rozsahem sluzeb v
oblasti vysoce vyspélych a vykonnych
hydraulickych stroji, které se pouZivaji pri
zemnich pracich, ve stavebnictvia zemédélstvi.
Ustiredi spole¢nosti Hydrema se nachazi ve
mésté St vring v Dansku. Své pobocky ma
ve Velké Britanii, Francii, Némecku, Norsku a
Svédsku.
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Zestihlenim k uspéchu se stihlou

vyrobou

Takzvana stihld vyroba stoji momentalné ve stifedu zajmu.Ale je to skute¢né novy lék na vS§echny neduhy?

Na tuto i dalSi otazky odpovida Andrew Dalziel, editel spolecnosti Intentia pro vyrobky pro Fizeni integrovaného logistického

retézce.

Je stihla vyroba FeSenim pro
vSechny problémy?

Ne tak docela. Ale zvysuje konkurenceschop-
nost vyrobcll a umoznuje jim efektivnéji fungo-
vat v nové vznikajicim prostredi dodavatelskych
retézcl orientovanych na poptavku zakaznikd.
To plati zejména pro dodavatelské retézce, kde
se spole¢nosti plné orientuji na poptavku
nepredvidatelnych zakaznikd, kterf cht&ji Sirs
vybér vyrobkd, vyssi kvalitu, mensi objednavky a
krat3i dodaci Ihity.

TakZe situace na trhu se zménila?
Ano. Za poslednich |5 let doslo v primyslu
k obrovskym zménam, které jsou predevsim
disledkem globalizace po skonceni studené
valky, trzni liberalizace a néastupu zemi jako
Brazilie, Rusko, Indie a Cina s jejich velmi levnou
pracovni silou. Tvarf v tvar této ekonomické
realit¢ davaji své hlavy dohromady firemni
planovaci a ridici pracovnici primyslové rozvi-
nutych zemi v boji s nizkonakladovou konku-
renci.

TakZe co vlastné znamena kon-
cept Stihlé vyroby?

Jednoduse receno je to filosofie s mnozstvim
alternativ, jako napf. Just-in-Time (znaméjsi pod
zkratkou JIT), Theory of Constrainst - teorie
omezeni (TOC), stihla vyroba a aktivni vyroba.
Stihla vyroba je doplikem k metodologii Six
Sigma zamerené na eliminaci chyb. Soustredi se
na zékaznikovy cinnosti s pridanou hodnotou,
systematicky eliminuje vyrobni ,tuk a odpad,
zahajuje proces trvalého zlepSovani. A jeji dalsi
vwhodou je, Ze sami zaméstnanci ziskavaji
odpovédnost za udrzovani konceptu stihlé
vyroby. To podporuje motivaci, produktivitu a
kvalitu, protoze jednotlivci jsou daleko vice
zapojeni do hledanf reseni ve vyrobnim proce-
su.

Je koncept Stihlé vyroby novou
filosofii?
Neni. Tato filosofie uz néjakou dobu existuje,

zacala se vyvijet kratce po 2. svétové valce. Jeji
pocatky lze vysledovat ve vyrobnim systému
Toyoty. Stihly koncept je slozité téma, které dalo
vzniknout radé produktd s rdznou Urovni inte-
grity a schopnosti. Stihly koncept je plny skry-
tych Uskali a pokud ti, kdo usiluji o jeho pod-

statné vyhody nezaujmou pragmaticky a
promysleny pristup, mdze se stat, ze nevédomky

investuji zna¢ny cas a Usili, aniz ziskaji vSechny
predpokladané vyhody.

Kde by méla spolecnost pFi
uplatiiovani Stihlého konceptu
zadit?

Kazda spole¢nost by si méla nejdiive presné
ujasnit svoji  specifickou  situaci, obchodnf
prostiedi a specifika vlastni vyroby. Zejména
posledné jmenované predurcuje obtiznost
stihlého  konceptu
pozadovaného zlepseni vykonu. Zpocatku
pouzivaly stihly koncept automobilky. Ale dnes
vyuzivaji stihlé vyrobni metody spolecnosti ve
vSech prdmyslovych odvétvich.

zavedeni a dosazeni

Jak podporuje Intentia Stihlou
vyrobu?

Principy stihlé filosofie jsou jiz vice nez |5 let
nedilnou soucasti reseni spolecnosti Intentia,
jako napf. mapovani obchodniho procesu a
nastroje pro podporu
planovani odstupriované  nebo

modelovani, stihlé
materialu,

opakované casové rozvrhovani, Just-in-Time a
systém Kanban. V dusledku zavedeni téchto
redeni dosahli zékaznici spolecnosti Intentia
navratnosti, ktera vice
pocatecni investici.

nez ospravedlfuje

Nabizi Intentia zeStihleni jako
hotovy produkt, stejné jako Fada
dalSich vyrobca?

Ne. Intentia véri, ze zestihleni je cesta a nikoliv
jednorazové teseni. Zahrnuje i zménu lidi i
firemnf kultury. Intentia ma ke zlepsovanf vykon-
nosti vyroby realisticky pristup. Tento pfistup
stoji na nepredpojatosti a moznosti vybéru, aby-
chom mohli zdkaznikdm poskytnout resent.
Proto nase spolecnost casto doporucuje hybrid-
ni Feseni - kombinaci resenf a komponent, které
uspokoji ur¢itou vyrobni potrebu na urcitém
trhu, at' uz je to MRP (planovani materidlovych
pozadavkdl), Just-in-Time nebo TOC (Theory of
Constrains), ktera je silnou strankou spole¢nosti
Intentia. Hlavni vvhodou TOC je, Ze ve srovnani
s pokrocilym resenim pro planovani vyroby jeho
zavadénf zabere polovi¢ni dobu a stoji polovi¢ni
Gsil, nevyzaduje vysoce kvalitni data a prinasi
rychly vysledek.

Takze jak to shrnout?

Softwarova resenf hraji v podpore stihlé vyroby
zésadni roli.Ale tato reSenf musi byt uzpisobena
k ur¢itému UGcelu. Intentia je inteligentni dodava-
tel, ktery méa rozsahlé a hluboké znalosti o
pramyslovych odvétvich, na néz se zaméruje.
Nas pristup je objektivni. A to je, jak se fika,
pouze predzvést dobrych védi, které prijdou.




Profil ¢lena vedeni:

Ginther Tolkmit, technologicky reditel

Gunther Tolkmit byl nové jmenovan technolo-
gickym Feditelem spolecnosti Intentia. PIné
odpovida za technologickou strategii spole¢nosti
a fizeni veskerého vyzkumu a rozvoje, zajist ovani
kvality, podpory a dodavani vyrobkd.

Struéné receno, zajistuje nejlepsi mozny
vykon a sluzby pro zakazniky spolecnosti
Intentia po celém svété.

Technologicti pracovnici spole¢nosti Intentia
se pod jeho vedenim zaméii na vyvoj novych
vyrobkd a technické infrastruktury k podpore
soucasné vedouci pozice spolecnosti i budovani
novychtechnologickych komponent potrebnych
pro daldi Gspéchy spolecnosti.

Zahradniceni jako piiklad zmény

Dnesni svét podnikovych softwarovych systémd
dosahuje takové sloZzitosti, ze se jiz nelze vydat
cestou ,,nepopsaného listu papiru®. Pribézné
pozadované zmény [T prostredi
zékaznikl Ize provadét pouze postupné. A to je
treba zohlednit i v nasich softwarovych fesenich
a podptrnych sluzbach.

,S nadsazkou Ize fici, Ze musime umoznit
provadéni zmén po vzoru zahradniceni,” fika
Tolkmit. ,, Tu néco zasejete, tam zase néco tro-
chu vyplejete, nalevo néco trochu protrhate

nasich

a napravo zas par rostlin zasadite. Tak to musi
umoznovat  podnikovy
pristupu se zacalo fikat také ,organické pro-
gramovani.”

software. Tomuto

Software spole¢nosti Intentia a s nim souvisejict
sluzby budou poskytovany s védomim toho, ze
v prvni radé vie, co poskytujeme jako standard,
bude jesté tfeba uzpUsobit tak, aby to plné
vyhovovalo individualnim pozadavkim zakazni-
ka.Ve druhé radé je pak tieba vse, co je posky-
tovano jako standard, integrovat do stavajiciho
IT prostredi zékaznika.

Kombinace odbornych znalosti

G. Tolkmit prinasi do spolecnosti Intentia kom-
binaci znalosti z oblasti podnikovych soft-
warovych technologii, mezinarodniho prostredi
a rozsahlé  zkuSenosti v oblasti  sluzeb
zékaznikim.

Bé&hem své kariéry byl zaméstnan u nékolika
softwarovych spole¢nosti. Pracoval napriklad 9
let u némecké spolecnosti SAR kde zastaval
fadu vyssich pozic, vCetné pozice viceprezi-
denta pro fizeni technologii, marketingového
feditele a prvniho viceprezidenta SAP

Ventures.

Executive Profile |

Pracoval také ve vedoucich funkcich u
Software AG, Culliner Inc, Siemens AG a
v posledni dobé u Parsytec AG jako vykonny
reditel odpovédny za chod spolecnosti.

G. Tolkmit pochazi z baltského némorniho
pristavu Kielu v severnim Némecku. Promoval

na tamési prestizni  Christian  Albrechts

University v oboru matematika.

Dalsi chvala aplikace Opportunity

Analyzer

Opportunity Analyzer (OA) spolecnosti Intentia neni pro odbornou vefejnost Zzadnou neznamou. Opét se ocita ve
stfedu mezinarodni pozornosti a té&si se chvale obchodnich publikaci, analytikii i organizaci udélujicich rtzna

ocenéni.

Tento strategicky planovaci nastroj sklidil chvalu
Enrica  Camerinelliho, hlavntho analytika a
feditele pro Evropu organizace Supply Chain
Council (SCC), jakoZto ,.cenny nastroj, ktery
prokaze hodnotu podnikového IT Fesent.”

Mezinarodni IT casopis InfoWorld popsal
proces aplikace Opportunity Analyzer jakozto
vyjimecny priklad ,,peclivého planovani projek-
tu.

Ve Velké Britanii se OA dostal do uztho
vybéru jako finalista soutéZze Information
Management Awards, jednoho z hlavnich [T
ocenéni za fizeni informaci v kategorii vyrobek
roku (Product of the Year).

Zvyseni vynosnosti

Opportunity Analyzer pomaha organizacim
zavadét nejucinngjsi IT strategie, které jim
pomohou dosahnout jejich obchodnich cili —

financnich i nefinan¢nich. Zaméruje pozornost
spole¢nosti na interni procesy, které vedou ke
zvyseni vynosnosti, a poté urci optimalni strate-
gie k jejich zlepseni.

Software potom stimuluje vedeni spole¢nosti
k tomu, aby stanovovalo Casové rozfazované,
kvantitativni cile, které povedou k Uspéchu.

Enrico Camerinelli k tomu fekl: ,,Ze viech
produktl, které jsem kdy vidél, je Opportunity
Analyzer nejblizsi skute¢nému modelu navrat-
nosti investice v tom smyslu, Ze jde o reseni
spocivajici ve vyhodnocovani prileZitosti spise
nez o nastroj produkujici pisliby. K ovérovani
hodnoty IT FeSeni podniku vyuZiva aplikace
zavedené postupy jinym a hodnotnéjsim
zplsobem."

Moznost zlepSeni
Hlavni analytik SCC si poviiml také dalSich

vlastnosti OA, které budou pro uzivatele
prinosem, véetné jeho schopnosti informovat o
dopadu IT a obchodnich rozhodnuti zplsobem,
ktery je ridicim pracovnikim spole¢nosti srozu-
mitelny.

Zminil se i o schopnosti OA propojit rozpo-
znanou moznost zlepseni cinnosti se snadno
dostupnou softwarovou aplikaci a tim odstranit
viechny prekazky branici okamzitému reseni.
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Pirechod na jazyk Java
podpori budouci rust
spolecnosti Ballantyne

Od té doby, co australskd rodinnd mlékarenskd spole¢nost Ballantyne poprvé

implemetovala sadu aplikaci Intentia (IAS), dosahla zna¢nych &asovych i nikladovych

Uspor jak ve vyrobég, distribuci a pri planovani kapacity, tak i v oblasti prodejd a finanéniho

vykaznictvi. Nyni se s platformou Java oteviely spole¢nosti Ballantyne nové prileZitosti

dal8ich ziska.

Obchodni vyhody
,Od zavedeni reSenf spole¢nosti Intentia jsme
zaznamenali viditelné zlepSenf v oblasti fizenf
zésob. Drfve jsme délali
inventuru skladu jed-
nou za mésic, coz
zbytecné  zatézovalo
skladovaci prostory i
pracovnt sflu. Nynf pro-

sZaznamenali jsme viditelné
zlep3eni v oblasti Fizeni zasob.
Dtive jsme délali inventuru
skladu kazdy mésic, coz
zbytecné zatézovalo sklado-
vaci prostory i pracovni silu.

,Z finan¢ni perspektivy ted béZi vykaznictvi
hladce pres Cognos. Zpravy o prodejich jsou
dostupné okamzité a marze jsou hned vidét,"
uzavira Macaulay.

Systém spole¢nosti
Intentia byl tak Uspésny, ze
jej Balantyne v roce 2004
aktualizovala na Intentia
platformu Java.

vadime inventuru Prechod na jazyk Java
pouze dvakrdt do Nyni provadime inventuru zajisti  vysokou  Grove
roka ki Scott Ppouze dvakrat do roka.* nastavitelnosti, pomocf
Macaulay, finaneni  Scott Macaulay, finanéni Feditel, |ter¢ se systém piizpasobi
Feditel spolegnosti Ballantyne. jakémukoliv  budoucimu
Ballantyne. rGstu spole¢nosti a stupen

,Navic jsme schopni presné zméfit vstup i
vystup ve vyrobé, nemusime se uz opirat o
standardy vytvarené na zakladé zpétnych Gdajl.
To nam umoznuje kontrolovat skute¢né vyrobni
naklady a presné urcovat vykonnost,' dodava
Macaulay.

nezavislosti platformy, ktery se bude dobre
hodit pro rozvoj novych cinnostf. ,,Chrani nase
[T prostredi a otevira nam cestu k novym
zplGsoblm prace v tak rychle se ménicim elek-
tronickém svété," rika Macaulay.

»Jsme schopni piresné zmérit
vstup i vystup ve vyrobé.To nam
umoznuje kontrolovat skute¢né
vyrobni naklady a pFesné zmérit
vykonnost.*

Scott Macaulay, financni feditel,
Ballantyne.

Pro¢ Intentia

,Ballantyne ma slozitou organizacni strukturu
s mnoZstvim vyrobnich a exportnich divizl a
Sirokou skalou produktovych skladovacich jed-
notek. Hledali jsme partnera, ktery by chapal
specifika naseho obchodniho sektoru i speci-
fické potreby nasi organizace - ktery by nam
pomohl maximalné zvysit efektivitu procesd, tak
abychom zistali produktivni a konkurence-
schopni.”

,KdyZ jsme wvybrali spole¢nost Intentia,
udélaly na nas dojem funkénost systému, cena a
jeji implementacni tym. Zvlasté se nam libilo
zaméfeni spoleCnosti - Intentia prokazala
porozumeéni pro segment str‘edné velkych firem,
coZ bylo pro nas dllezitym faktorem.V té dobé
jsme zvazovali nékolik rlznych dodavateld,
veetné SAP ale ukdzalo se, Ze Intentia daleko
|épe vyhovuje nasim potiebam z hlediska firem-
ni kultury i s ohledem na dalsi rozvoj,"* dodava
Macaulay.

Zavadéni

Vroce 2001 Ballantyne nejdiive zpfistupnila
systém uzivatellm v divizich nakupu, logistiky,
kontroly  kvality, pracovnikdm prodeje a
pracovnikd ve skladu a vyrobé. Prechod na
jazyk Java zacal pocatkem roku 2004.

,Prabéh aktualizace byl vlastné od pocatku
naplanovany. Na pocatku jsme si rozvrhli rozvoj
do ctyr let, tak abychom udrzeli krok s novymi
technologiemi a vyhodami, které nabizeji," Fika
Macaulay.

O spoleénosti
Ballantyne

Ballantyne je rodinnd australska firma, ktera
dodava své vyrobky na celosveétovy trh s vy-
branymi lahtdkami a specialitami vice nez pl
stoleti.

Dnes je Ballantyne nejvétsim svétovym
vyrobcem masla v konzervach a vyvazi do
Asie, oblasti Pacifiku, na Stfedni Vychod a na
americky kontinent. Produkty balené po jed-
notlivych ~ porcich  odebiraji  aerolinie,
mezinarodni hotely, velké nemocnice a dalsf
vyznamné organizace, maslo v maloobchodni
baleni |ze spatfit v supermarketech po celém
SVEte.



Presna resSeni a pruzna

architektura

Product Update |

Intentia ohlasuje ptichod Fady novych produktd zamérenych na FeSeni hlavniho problému, se kterym se potyka potravinarsky a
napojovy pramysl — sezéonni vrcholy a vrcholy souvisejici s promo akcemi. Spole¢nost také chystd sadu produktd, které zkracuji dobu
pozadovanou k realizaci piinosu $tihlé vyroby a produktli vedoucich k odstranéni informaénich mezer v oblasti prondjma.

Reseni pro pop-
tavkové vrcholy
Refeni  Stock  Build
Optimization bylo vyvinuto
za (celem omezeni rizika
vyrobcd, kterym casto zbu-
dou nadbytecné vyrobky, jimz pravdépodobné
vyprsi zaruéni doba, zatimco jiné zboZ je
vyprodano. Toto feseni se zaméruje na potiebu
vytvéareni zasob k uspokojeni poptavky v sezén-
ni Spi¢ce a ve Spickach v dusledku promo akcf.
Regeni maximalné zvyiuje rozmanitost zasob a
minimalizuje  nadbytecné zasoby hotovych
vyrobkl az o 20 %, coz zabrani, aby se nékteré
zboZi vyprodalo a jiné prislo nazmar.

Teorie omezeni

T (TOC) v praxi
! Teorie omezeni (Theory of
i Constraints - TOC) - resent
m pro planovani vyroby, které
zkracuje dobu potrebnou
k realizaci prinosu stihlé vyroby a vede k rychlé-
mu zvyseni vykonnosti, minimalizuje zasoby a
snizuje provozni vydaje. Zakaznici mohou opti-
malizaci komplexnich vyrobnich scénart dosah-
nout mnoha piinost typickych pro stihlou

vyrobu.

Informaéni mezery
v podnikani v
oblasti pronajmu
mizi

Product Service
Management  (PSM)  je
prvnim fesenim vyvinutym specialné pro pod-
nikani v oblasti pronajmu. Pomaha odstranovat
informacni mezery, hlavni bariéru, kterd branf
mnoha pronajimateldm optimalizovat jejich
vykonnost na kazdodenni bazi. Diky PSM
mohou zvysit prijmy a zisky a vyvijet a nabizet
nové sluzby na rychle se rozristajicim trhu.

Nova verze stavi ¢as a penize na prvni

misto

Sada aplikaci Intentia Application Suite (IAS) 5.2 — po strance kvality nejdlikladnéji testované vydani IAS - podstatné snizuje néklady
na zavadéni nového ¢i aktualizaci stavajiciho Feseni, optimalizuje investovany cas a penize a tak zvySuje konkurenceschopnost

zakaznika.

IAS 5.2 reaguje na problémy, kterym Celi stredné
velké spole¢nosti pri zavadénf a integraci ERP
systémd, které se snazi optimalizovat investo-
vany cas i penize a zvySovat konkurenceschop-
nost. Odpovédi spolecnosti Intentia na tyto
problémy je funkénost Sitd na miru jednotlivym
pramyslovym odvétvim, oteviené standardy a
standardizace platformy.

Hlavnim  pifnosem IAS verze 52 je
skutecnost, Ze ihned po instalaci se jeji funkénost
prizplsobi mistnim specifikdm vsech hlavnich
regiond, coz podstatné omezi dobu a admini-
strativni néaklady, které byly difve potrebné
k zavadénf a aktualizaci systém0 v riznych geo-
grafickych regionech.

Tato mistni adaptace pro 30 rdznych zemi
pomaha spolecnostem Iépe planovat aktualiza-
ce adiky ni se mohou spolehnout na to, Ze
specializovana funkénost tykajici se dani, mist-
nich predpist a zakond, jazyka a cizi mény bude
dostupna na vSech trzich, kde plsobi.

Nizsi naklady na vlastnictvi
Dalsi standardizace infrastruktury spociva
v tom, Ze tfi klicové soucasti IAS - e-Sales (pro-

dej), e-Procurement (nédkup) a Workplace
(pracovisté) - nyni bézi na IBM Websphere
platformé, coz umoziiuje efektivni, automatizo-
vanou spolupraci v ramci dodavatelského

retézce. Tato integrace umoziuje uzivatellm
omezit celkové néklady na viastnictvi.

Martin Hill, viceprezident pro Product
Marketing spolecnosti Intentia, fika: ,Stredné
velké firmy musejf soustavné omezovat cas
vénovany cinnostem bez pridané hodnoty, ury-

chlovat obsluhu zakaznika aniz zanedbaji kvalitu
a shizovat dobu uvadéni vyrobkd na trh."

Na zavér dodava:, Na kazdou firmu pripada
nékolik dalsich, které cekaji, aby mohly zaujmout
jeji misto v dodavatelském retézci, nebude-li
prubézné tyto procesy vylepsovat.

Standardizovana, otevi'ena technologie je
prioritou systému IAS 5.2 vyvinutého pro kli-
enty, ktef{ potrebuif stabilnf a kvalitni ERP resent,
aby usetrili cas a penfze.”
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INTENTIAV BAXI HEATING UK
Baxi Heating konsoliduje a roste

s Movexem

Diky zavedeni planovace vyroby Advance Production Planning (APP) a snimani dat v systému Movex omezil nejvétsi britsky vyrobce
topnych systémd, Baxi Heating, rozpracovanost ve vyrobé komponenti o 47 % v pribéhu pouhych ti mésicti. BEhem stejné doby
spole¢nost omezila objem skladovanych surovin o 14 % a sniZzila stav zasob o 10 %.

Obchodni pf¥inos

V poslednich letech doslo na trhu s topidly
k rozsahlé konsolidaci, coz vedlo k vyostreni
konkurence mezi poctem
dodavateld.

Po sloucenf se spolecnosti Potterton v roce
1999 a ziskani dalsich dvou firem v roce 2000
se spolecnost Baxi stala jednim z nejsilngjsich
hracd na tomto nové vzniklém trhu. Tyto akvi-
zice ztrojnasobily obrat divize komponenty
spolecnosti Baxi, ale zarover s sebou prinesly
i obrovskou  vyzvu.  Sjednoceni  klicovych
obchodnich aktivit jednotlivych spole¢nost.
Brzy bylo ziejmé, ze IT systémy divize kompo-
nenty v Baxi Potterton nezvladaji objemy
generovanych objednavek. Nedostatek
komponentl ved| k tomu, Ze bylo nutno Casto
zastavit vyrobni linky, coz vedlo k opozdéni
dodavek zékaznikdm.

,Shodli jsme se, Ze takovato zima se jiz
nesmi opakovat, a zacali jsme hledat moznosti,
jak problém vyresit," rika Ray Adamson, manazer
obchodnich systémt v Baxi Heating.

Vzhledem k tomu, Zze Baxi Heating jiz od
roku 1995 pouzivala Movex, obrétila se na
spolecnost Intentia s dotazem na moznost
reseni pro svij sektor komponentd. Po Gspésné
predvadéci prezentaci prestala Baxi uvazovat o
jinych dodavatelich. ,,Védéli jsme, ze reSenf bude
kompatibilnf s nasi stavajici platformou Movex a
software fungoval, takze nebylo co resit,” rika
Adamson.

Od té doby prinesl Movex APP spole¢nosti
jiz znacny uzitek. Na pocatku zaostavala divize
komponenty tyden za planem. Nyni se zpozdéni
zredukovalo, coz pozitivné ovlivnilo montaz. , Jiz
nemusime zastavovat vyrobni linky, protoze
nemame urcity dil"* rikdé Adamson a dodava:
,Divize pracuje daleko efektivnéji.”

snizujicim ~ se

Pro¢ Movex
Volba padla na Movex APP prredeviim proto, ze
spolecnost Baxi systém Movex jiz pouzivala.
Baxi byla se stavajicim resenim na bazi sys-
tému Movex spokojend, aviak priznala, ze sys-
tém ma své hranice. Pri planovani materialovych
pozadavkd (MRP) dokazal Movex sledovat
rizné faze vyroby urcitého dilu, avSak nebyl
schopen poskytnou prehled celého procesu.
Movex APP nynf monitoruje nejen vyrobni pro-
ces, ale zaroven Vi, co se déje, v jakém poradi a
kdy, coz je velkd vyhoda. Poskytuje informace

v redlném case: presné na minutu Vi, kdy je
zahdjen i ukoncen urcity proces. MRP fungoval
na dennf bazi," vysvétluje Adamson.

Movex APP  kontroluje vyrobu | 500
vyrobkd pouzivanych ve 150 centrech a - coz
je nejlepsi - APP umoZziuje spolenosti Baxi
fizeni podle vyjimek, takze je software vysoce
casoveé efektivni.

Zavadéni

Projekt zahrnoval dvé casti: Movex Advanced
Production Planning (APP) a snimani dat/
znaceni ¢arovym kédem.

Cérovy kéd se pouiva ve virobé ke snimant
informaci o vyrabénych dilech. Operatori u
sebe nosi prirucnf snimac¢ carovych kodd, ktery
Cte Carové kédy na bednach sdily a
prostfednictvim  bezdratové radiové  sité
predava podrobnosti o téchto dilech do cen-
trélnf databaze Movex.

Systém carovych koédd téz spolupracuje
s aplikaci Movex Container Management, ktery
poskytuje podrobnéjsi informace o dilech.

Pouziti  carovych koédd  zlepsilo  kvalitu
informaci o dokoncenych vyrobcich, aviak Baxi
Heating potrebovala jesté zlepsit samotny
vyrobni proces. Tohoto cile dosahla zavedenim
aplikace Movex APP

Zavadént aplikace Movex APP trvalo pouhé
Ctyri mésice. Nez zacal software fungovat,
spolecnosti Intentia a Baxi vytvorily prostredi
pro statické testovani, které mélo spolecnost
Baxi ujistit, Ze si software poradi s jejimi
pozadavky. Toto testovaci prostredi navic Baxi
lépe ukazalo, jak bude Movex APP fungovat
Vv praxi.

Budouci plany

Po Uspésném zavedeni carovych kédd, snimanf
dat a aplikace Movex APP v sektoru kompo-
nenty rozdifuje Baxi Heating systém i do diviz,
které se zabyvaji kompletaci kotll a horakd.

S ohledem na zajisténi trvalé prosperity
spole¢nosti uvazuje Baxi o pouziti systému
Movex a planovace pro vice lokalit (multi-site
planner) i v oblastech kompletace, skladovani,
distribuce a planovanf prodejd.

O spolecnosti

Kazdy rok se v Evropé proda Sest miliond kotld
pro Ustfedni vytapéni v domacnostech. Jedna
desetina z tohoto mnoZstvi pripada na kotle

vyrobené spolecnosti Baxi Group. S ro¢nim
objemem vyroby pres 650 000 plynovych a ole-
jovych kotld a kotld na tuhd paliva je Baxi Group
jednim z nejvétsich vyrobct kotll v Evropé. Baxi
Heating UK, ktera je soucasti Baxi Group, je
prednim britskym vyrobcem plynovych topnych
zafizeni. V poslednich letech se spolecnost
rychle rozristala a ziskala znamé znacky jako
napr. Potterton a Valor. V soucasné dobé Baxi
Heating zaméstnava vice nez | 000 lidi.
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Intentia nabizi spolec¢nosti Bison reseni,

které zprehledni firemni procesy

V roce 1958 uvedla spole¢nost Bison International na trh svdj prvni produkt - Bison kit tube. Dnes dva centrélni sklady zbozi
nachazejici se v Holandsku dodavaji pires 2 000 vyrobki spotiebiteliim a profesionalnim rFemeslnikim ve vice nez 50 zemich. Bison
vyuziva sadu aplikaci Intentia Application Suite, ktera usmériiuje veskeré firemni procesy v oblasti vyroby, dodavek a financovani

produktl spole¢nosti.

Obchodni vyhody

Bison je trzné orientovanou spole¢nosti. To zna-
mena, ze trzni poptavka podstatné ovliviuje
firemni aktivity. ,Software spolecnosti Intentia
nam pomohl zprehlednit procesy,” rka Cindy
Jooren, vedouci pro zavadéni ERP systém( ve
spolecnosti Bison.

Tato transparentnost nenf pouze vyhodnou
pro zakazniky., Vzhledem k poctu nasich vyrobkd
probihaji ve spole¢nosti slozité vyrobni a
distribu¢ni procesy. Planovani dodavatelského
retézce a funkénost jeho realizaci v aplikacich
Intentia Application Suite optimalizuje organizaci
téchto procesd,” vysvétluje Cindy Jooren.

Navic sprava produktovych rad a tvorba
specifickych cenikd pro jednotlivé zakazniky jiz
nejsou — diky IAS - Casové naro¢né. ,,Reéeni,
které Intentia nabizi v oblasti spravy Gdajl
o produktech, zakaznicich a dodavatelich, i
moznosti vykaznictvi zlepsuji a urychluji dostup-
nost informaci,” rfika Cindy Jooren.

Proc Intentia

Vybér nového ERP  systému promyslela
spolecnost Bison velmi dikladné. Na zakladé
skute¢ného obchodniho pripadu a za pomoci
specialné sestavené firemni skupiny pro ERP
projekt bylo vybrano 25 kritérii tykajicich se
poptavky a nabidky, spravy Udajd o produktech,
ceny, podpory a logistickych procest. Ddraz byl
kladen jednoznacné na procesy, které probihaji
ve spolecnosti Bison, a pozadavkem bylo, ze
mus jit o kompatibilni IT.

Na zékladé 25 kritérii stanovila spolec¢nost
Bison rdzné testovaci pripady. Cindy Jooren
dodava: ,,Pro predstavu jsme navstivili i nékolik
spolecnosti, které jiz software pouZzivaji. Po
zvazeni viech zkusenostf jinych uzivatell a nasich
osobnich dojmd jsme se nakonec rozhodli pro
spolecnost Intentia.

Implementace

Cindy Jooren s nadsenim hovoii o planu imple-
mentace: ,,Dokézali jsme dovést cely projekt
béhem jednoho roku do konce a v dohodnu-
tém terminu systém skutecné bézel. Projekt byl
zorganizovan tak, Ze v jeho organizaci figurovali
¢lenové obou spolec¢nosti, Bison i Intentia. Do
kazdé funkce v projektové skupiné jsme zvolili
jednu osobu ze spolecnosti Intentia a jednu
osobu ze spole¢nosti Bison. Do tohoto projektu
jsme zapojili i 25 klicovych uzivatel. Diky zapo-
jeni firemnich pracovnikd jsme dosahli primé
podpory nového softwaru.”

Spole¢nost  Bison zavedla aplikacni sadu
Intentia ve svém Ustredi a v prodejnim misté.
Kromé toho systém rozvine i v dalsim hlavnim
skladu a ve dvou prodejnich a distribu¢nich mis-
tech v zahrani¢i. V budoucnosti zacne Bison
pravdépodobné pouzivat CRM aplikaci spole¢né
s internetovou aplikaci.

Aplika¢ni sada Intentia Application Suite byla
ve spolecnosti Bison spusténa vroce 2005,
zavadeéni trvalo rok. Software bézi na platformé
IBM iSeries.V soucasnosti pracuje ve spole¢nosti
Bison se systétmem asi 100 zaméstnanc.
Planovani nabidky a poptavky, interni struktura
slev a cen, sprava Udaji o vyrobcich a finan¢ni
fizeni  jsou nejddlezitéjsSimi  oblastmi, kde
spolecnost zaznamenala zlepseni.

O spolecnosti Bison International
Bison je soucasti skupiny Bolton Group a pusobi
na rdznych spotrebitelskych trzich. Od roku
938 se Bison zabyvéa vyvojem reseni v oblasti
lepidel a tésnicich hmot.

Soucasna skala vyrobkd spolecnosti ¢ita vice
nez 2 000 polozek, veetné produktd proti
vlhkosti, pajecich produktd a maziv.V této oblas-
ti zastava Bison vedouci pozici na trhu v zemich
Beneluxu. Bison také dodava vyrobky pod
znackou Griffon a Bison Prof. stavebnim firmam,
obchodlm pro kutily a instalatérdm. Mezinarodni
prodej vyrobkl Bison probiha prostrednictvim
vlastnich prodejnich mist, obchodnich zastupcd
a mistnich partnerd.
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MRO Europe, 19.— 20. Fijna, Berlin
Maintenance, Repair & Overhaul

Veletrh MRO Europe je nejvétsi a nejdilezitéjsi udalosti pro evropsky primysl zabyvajici se udrzbou, opravami a celkovymi prohlidkami
(MRO) letadel. Akce se letos zucastnilo vice nez 160 vystavovateli a vice nez 2000 Spic¢kovych vedoucich pracovniki a manazert ze
vSech oblasti leteckého primyslu vyuZzilo této prilezZitosti k setkani se zastupci MRO primyslu.

MRO je globalni a velmi specificky pramysl.
Témér jedna tietina z celosvétového a regional-
niho/obchodniho  MRO trhu pro proudové
tryskdce o celkovém objemu 36 miliard USD
pripada na Evropu.V roce 2004 se objevily tri
hlavni trendy, které urcuji smér evropského
MRO trhu:

* rozsitenéjsi zadavani MRO ¢innosti

externim firmam

* trvale narlstajici pouzivani dill schvéalenych
vyrobcem (PMA dild)

* pokracujici konsolidace

Aplikacni sada Intentia podporuje velmi dobre
viechny tyto klicové trendy. Méli jsme na velet-
rhu stanek a poustéli jsme videoprezentaci
s nasim zakaznikem SAS Component, ktera
vzbudila Zivy zdjem navstévnikd.

Soubézné jsme vydali novou tiskovou zpravu
tykajici se obchodu uzavireného s SAS

Technical Services o objemu 4 miliond EUR
a rozsirili tuto zpravu po celém regionu.

Mezi vystavovateli byli i zékaznici spole¢nosti
Intentia: TAT, SAS Component, SAS Technical
Services, Saab Aviocomp a Messier Services.

Pristi MRO Europe probéhne v Amsterodamu.

10



Regional |

Rozhovor Bohuslava Cechmeistera (Intentia) s Petrem Janovskym, IT managerem

spolecnosti Okula

Ve spolecnosti Okula Nyrsko zaveden
novy CRM systém

Co povazovaly spole¢nosti Okula i Intentia za dilezité pfi vybérovém Fizeni na dodavku informaéniho systému pro tradi¢ni vyrobni
podnik? Ano, zhruba tak znélo zadani - moderni systém tésné propojeny s tradi¢nimi vyrobnimi procesy s moznosti snadné regulace,
ktery se dokaze prizpUsobit tradicim podniku a dobie reagovat na dynamicky se ménici podminky.

Okula se rozhodla, Ze timto dodavatelem bude
spole¢nost Intentia. Ohlédneme-li se  zpét,
muzeme fici, ze nejen deklarované schopnosti a
zkuSenosti, ale predevsim skutecné vysledky
ukazuji, ze to byla spravna volba. Byla vypraco-
vana realizacni studie a zohlednény veskeré
pozadavky zékaznika, a spolecny projekt byl
Uspésny.

Pro¢ rikame spole¢ny? ProtoZe zadny doda-
vatel softwarového reseni nedokaze zavést sys-
tém bez aktivni spoluprace zakaznika. Je to
zdlezitost procest, postupl a metod, kde je
treba spojit znalosti a dovednosti a zohlednit viiv
prostiedf, jak na strané zdkaznfka tak na strané
dodavatele. Toto Ve navic musi tvorit jeden
celek, ktery sméfuje ke spole¢nému cili.

Tento celek se sklada z jednotlivych prvkd
zahrnujicich - kromé samotného systému - pos-
tupy a lidi na obou stranach. Ackoliv se tito lidé
vzdjemné seznamuji teprve na zacatku kazdého
projektu, diky peclivé zvolenym ciliim maji jedno
spolecné - snahu uspét. Pojdme se tedy zeptat
Petra Janovského, T managera spolecnosti
Okula, jak Ize takového Uspéchu dosahnout.

Co bylo ptivodnim zamérem pod-
niku?

Nahradit stavajici softwarové fesent, skladajici se
z nékolika izolovanych reseni, jehoz informacni
potencidl byl velmi maly a zastaraly, modernim

softwarem, ktery bude schopen poskytovat
pozadované informace vcas a v potiebné kvalité.
Cilem nasi spole¢nosti bylo zavést informacni
systém, jehoZz funkénost Ize ovérit z referenci od
jinych vyznamnych zakaznika v Ceské republice
i v Evropé. Hledali jsme informacni systém, ktery
skytd zaruku daldtho rozvoje a bude schopen
splfovat stéle stoupajici pozadavky zakaznikd.

Doslo béhem zavadéni systému

k néjakym neocekavanym
problémim?

Nejvétsim  problémem  bylo  importovani
vyrobnich struktur ze starého do nového sys-
tému. Co se tyce dat, byly staré vyrobni struk-
tury navrzeny tak nestastné, ze jejich import a
nasledna kontrola byly casové piili§ narocné.
Spole¢nost proto souhlasila s prijetim nové
vyrobni  struktury (tykajici se v soucasnosti
vyrabénych vyrobkd).

K jakym pozitivnim zménam
doslo v podnikovych procesech
diky novému softwaru?

Diky informacnimu systému jsme Zziskali rychly
prisun prresnych informaci, coz je pro spravné
rozhodovani nezbytné. Podstatnym prinosem
bylo sjednoceni dat do jednotné databaze, sjed-
noceni vystupl a informaci (vSichni ¢erpame
zjednoho  zdroje, coz bylo v pripadé

ostrivkovych  FeSenf velmi  problematické).
Ziskali jsme prehled struktury a obratkovosti jak
zé&sob, tak hotovych vyrobkd, a dileZité informa-
ce o jednotlivych obchodnich pripadech a jejich
ziskovost, mnozstvi obchodnich a nékupnich
statistik, informace o vytizenf jednotlivych strojd
a tak dale.

Jak byste hodnotil pfinos nového
informacniho systému v oblasti
logistiky?

Podstatnym prinosem bylo perfektni zmapovani
materidlovych tokd, struktury a obrétkovosti
z4sob. Diky informacnimu systému jsme doka-
zali snizit stav zasob a zlepsit planovani mate-
ridlu, Dnes nakupujeme jen tehdy, pokud to
skutecné potrebujeme.

Planujete néjaké dalsi projekty?

V jaké podobé&?

Dalsim planovanym projektem je zavedeni vyssi
verze informac¢niho systému Movex Intentia
Application Suite, zavedeni ridici néstavby
COGNOS a planovaciho modulu APR

Na otazky odpovidal Petr Janovsky
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Prodeje po internetu
v bezpeénych rukou

Diky feSeni Intentia se prodej po
internetu za mésic zdvojnasobil

Webovy obchod piedniho $védského dodavatele osobnich ochrannych pomiicek a

pracovnich odévl je diky FeSeni spoleénosti Intentia pro internetovy obchod

v bezpeénych rukou. Diky automatizaci katalogu vyrobkl a zjednodus$eni objednavek

pres internet se prodeje pies internet béhem jednoho mésice vice nez zdvojnasobily a

dalsi mésic stouply o dalSich vice nez 45 %.

,Je skvélé, Zze se naSe internetova investice tak
velmi dobre vyplaci,” fika Hans Janzon, general-
ni feditel Berendsen Safety, predniho $védského
dodavatele osobnich ochrannych pomdcek a
pracovnich odévu.

Diky automatizaci katalogu vyrobkd a
zjednoduseni objednavek pres internet se pro-
deje pres internet béhem jednoho mésice vice
nez zdvojnasobily a dalsi mésic stouply o dalsich
vice nez 45 %.

Ke spravé svych obchodnich informaci jiz
Berendsen vyuZzival aplikacni sadu Intentia.
Béhem roku 2004 se ukazalo, Ze spole¢nost
potrebuje G¢inny nastroj, ktery bude Fdit
zverejiiovani informaci v riznych médiich, napr.
v katalogu vyrobk( a ve webovém obchodu.

Rozhodujici faktor
Berendsen se rozhodl pro aplikace Catalog
Manager a e-Sales spolecnosti Intentia, oboji
integrované s aplika¢nf sadou Intentia. Moznost
integrace byla pfi volbé téchto dvou reseni
rozhodujicim faktorem.

Zavadéni aplikaci e-Sales a Catalog Manager
spole¢nosti Intentia trvalo priblizné 4 mésice.
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Déle Berendsen Safety planuje pridat nékolik
funkci do webového obchodu, které usnadni
Upravu produktd.

Procesy usnadniujici spolupraci
Refeni spolednosti Intentia pro  internetovy
prodej je zamérené jednak na procesy, které
usnadnuji obchodnim  partnerim spolupraci
(napr. online katalog vyrobkd, vyhledavani
vyrobkd, nakupni kosiky, sdflenf a potvrzovani
objednavky), jednak na sloZit&si procesy, které
probihaji v ramci prodeje, nakupu a sluzeb, jako
napriklad Sablony pro obvyklé objednavky a
potvrzené objednavky.

Refeni umoziiuje spoletnosti Berendsen
Safety Usporné spravovat mnoho slozitych pro-
dejnich kanall a zaroveri podporuje viechny
Grovné integrace obchodnich procest probiha-
jicich mezi spole¢nosti Berendsen a jejimi
obchodnimi partnery.

Diky aplikaci Catalog Manager spolecnosti
Intentia se stava sprava informaci souvisejicich
s produkty  kazdodennf obchodnf
Sjednocuje veskera data, a co je nejdllezitéjsi,
informace vznikaji a uchovavaji se na jediném

¢innosti.

misté. Jakakoliv zména ¢lanku bez ohledu na
jeho umisténf vyvola aktualizaci — na internetu,
v materialech pro nové katalogy v tiskové
podobé atd.

Slavi sto let

Barendsen Safety sidli v Hisings Backa ve Svédsku
a zaméstnava 150 lidl. Ma vlastni vyrobu praco-
vnich  odévl prodavanych pod znackou
Bjornklander; ktera letos slavi sté vyroci.

Ctyfmi prodejnimi kanaly spole¢nosti proudi
vice nez 7 000 polozek: Grolls (celostatni
Fetézec obchodu pro profesiondly), tisténé kata-
logy, obchodni zastupci spole¢nosti a webovy
obchod.

Spole¢nost ma |1 000 zakaznikd, od
samostatnych femesinikd  po stavebni firmy
zameéstnavajici vice nez 10 000 profesionald.
Vsichni potrebuji rychlé a snadno dostupné
informace o vyrobcich spolecnosti. A to byl az
doposud problém.

Vlastnikem Berendsen Safety je danska
spole¢nost Sophus Berendsen A/S, dcefinna
spole¢nost  londynské mezinarodni  skupiny
Davis Service Group Plc, kterd zaméstnava vice
nez 18 000 lidi v | | zemich svéta.

Vice informaci

INTENTIA CZ, ass.

Pod Vistiovkou 21

140 00 Praha 4

Tel.: +(420) 234 038 500
e-mail: marketing@intentia.cz

Tratova |

619 00 Brno

Tel: + (420) 533 440 040
Fax.: + (420) 547 212 232

www.intentia.com
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